OBCHODNI PODMINKY

obchodni korporace LAgrid s.r.o., se sidlem Vétikovice 34, PSC: 747 43, IC: 090 01 972,
zapsané v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostraveé pod sp. zn. C 81634, pro prodej a nakup
zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese http://wwwlagrid.cu

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni korporace
Lagrid s.r.0., se sidlem Vétikovice 34, PSC: 747 43, IC: 090 01 972, zapsané v obchodnim
rejstitku u Krajského soudu v Ostrave pod sp. zn. C 81634 (dale také jako ,,prodavajici®
nebo ,,LAgrid s.r.0.) upravuji v souladu s ustanovenim §§ 1751 odst. 1 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dile také jako ,,obCansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ kupni
smlouvy (dale také jako ,kupni smlouva®) uzavirané mezi LAgrid s.r.o. jako prodavajicim
ajinou fyzickou ¢i pravnickou osobou jako kupujicim (dale také jako ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajicitho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strince umisténé na internetové adrese http://www.lagrid.eu (dale
také jako ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika uzavienim kupni smlouvy, pficemz
obchodni podminky, které urcuji ¢ast obsahu kupni smlouvy, a jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Obchodni podminky podrobné¢ upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajictho
a kupujictho vznikla na zakladé¢ kupni smlouvy nebo v souvislosti s kupni smlouvou, a to
v souladu obcanskym zakonikem, a v souladu s dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Odchylna ujednani sjednana v kupni smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich
podminek.

Obchodni podminky jsou kupujicimu k dispozici v elektronické podobé pfed uzavienim
kupni smlouvy, a jsou zvefejnény na webové strance prodavajictho http://www.lagrid.eu.
Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Zze se pfed jejim uzavienim seznamil s témito
obchodnimi podminkami, ze obsahu obchodnich podminek zcela porozumel, a Zze s nimi
vyslovné a bezvyhradné souhlasi.

Pravni vztahy zaloZené kupni smlouvou se vzdy #di pravnim tadem Ceské republiky, a to bez
ohledu na trvalé, pfechodné nebo faktické bydlist¢ nebo sidlo kupujictho. Kupni smlouva
a obchodn{ podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit pouze
v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je u prodavajictho ulozena (archivovana), a i kdyz k ni neni
kupujicimu umoznén piistup, parametry uzaviené kupni smlouvy jsou kupujicimu zaslany pfi
potvrzeni jeho objednavky na zadanou emailovou adresu.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici pfiméfené ménit, dopliovat ¢i je nahradit
novym znénim obchodnich podminek, a to zejména v souvislosti s obchodnimi, provoznimi,
cenovymi a regulacnimi opatfenimi na strané prodavajictho. Zmény jsou ucinné zvefejnénim
obchodnich podminek na webové strance. Timto ujednanim vsak nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.7.  Kontaktni udaje prodavajictho jsou nasledujici:
Adresa provozovny: Vétikovice 34, PSC: 747 43
Doru&ovaci adresa: Véttkovice 34, PSC: 747 43
ID datové schranky: wemtcby

Kontaktni telefon: + 420 705 120 737

Kontaktni email: info@lagrid.eu

Webové rozhrani: http://www.lagrid.eu



http://www.pkvplus.cz
http://www.lagrid.eu
http://www.pkvplus.cz
mailto:info@lagrid.eu
http://www.lagrid.eu

Provozni doba webové stranky: 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu
Provozni doba infolinky: pondé¢li - patek: 9:00 - 17:00 hod
Provozni doba provozovny: pondéli - patek: 8:00 - 15:30 hod

1.8.

1.9.

Kupujici odeslanim objednavky uvedené v clanku 3.4. téchto obchodnich podminek
potvrzuje, ze se pfed odeslanim objednavky pecliveé seznamil s témito obchodnimi
podminkami, jejichz nedilnou soucast tvoif sdéleni pred uzavienim smlouvy, ze zcela
porozumél jejich obsahu, a ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném
v momenté odeslani objednavky. Znéni téchto podminek obdrzi kupujici jako piilohu
potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, pficemz danovy doklad obsahujici
zakladn{ udaje smlouvy obdrzi kupujici pfi prevzeti zbozi nebo sluzby.

Tyto obchodni{ podminky jsou jednak zobrazeny na webovém rozhrani obchodu, a jejich
znéni obdrzi kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu, ¢imz
tedy je umoznéna archivace a reprodukce obchodnich podminek kupujicim.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.0.

Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavky zbozi (dile jen ,,uZivatelsky ucet®). Kupujici muze provadét objednavky zbozi
rovnéz bez registrace, a to pfimo z webového rozhrani obchodu. Vzdy vsak musi uvést
povinné udaje o kupujicim dle ¢lanku 3.4 téchto obchodnich podminek.

P1i registraci na webové strance nebo pfi objednavani zbozi bez registrace je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském étu je kupuijici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském tétu
a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pifstup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uétu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a kupujici s takovym postupem vyslovné souhlasi,
ato zejména v piipade, kdy kupujici sviy uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicu nevyuziva,
¢iv pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladt za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty (DPH)
avSech souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.



3.3.

3.4.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pro dorucovani v riamci tzemi Ceské republiky,
Slovenské republiky a Polské republiky; ma-li byt zbozi doruc¢ovana do jinych zemi, bude cena
pfepravy a jeji splatnost sjednana individualné dle velikosti zbozi a vzdalenosti. V pfipadé
pozadavku na dorucovani zbozi mimo Evropskou unii si prodavajici vyhrazuje pravo kupni
smlouvu neuzaviit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu.

V objednavkovém formulafi kupujici zejména uvede a/nebo oznadi:

3.4.1. pravdivé a uplné informace o kupujicim, nejméné jméno a pifjmeni, bydliste,
dorucovaci adresu je-li odlisna od bydlisté, emailovou adresu, telefonni kontakt, je-li
kupujici fyzickou osobou nepodnikajici, resp. nejméné obchodni firmu ¢i nazev, sidlo,
dorucovaci adresu je-li odlisna od adresy sidla, ICO a DIC, emailovou adresu, telefonni
kontakt, odpovédnou osobu, je-li kupujici fyzickou podnikajici osobou nebo osobou
pravnickou;

3.4.2. objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozi kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu prokliknutim ikony ,,Vlozit do kosiku®);

3.4.3. zptusobu uhrady kupni ceny zbozi, ddaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné také jako ,,objednavka“).

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zji§tovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu  kliknutim na tladitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU S POVINNOSTI
PLATBY“. Udaje uvedené v objednivce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).
Objednavka kupujictho je navthem na uzavieni kupni smlouvy. Doruceni objednavky
kupujictho je neprodlené¢ prodavajicim potvrzeno e-mailem na elektronickou adresu
kupujictho uvedenou kupujicim v uzivatelském uctu nebo v objednavce, coz vsak jesté
neznamena, ze prodavajici objednavku akceptoval a ze byla uzaviena kupni smlouva. Samotna
kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy prodavajici zavazné akceptuje objednavku
kupujictho formou emailové zpravy zaslané na elektronickou adresu kupujictho uvedenou
v uzivatelském tctu nebo v objednavce; to neplati u objednavek s individualni cenou dopravy,
u kterych je kupni smlouva uzaviena az okamzikem, kdy kupujici akceptuje cenovou nabidku
prodavajictho zahrnujici cenu individualni dopravy, kdy takovou cenovou nabidku prodavajici
za$le kupujicimu v reakci na jeho objednavku.
Odeslanim objednavky kupujici ve webovém rozhrani obchodu potvrzuje, ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho fadu, a ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici dostatecnym zpusobem pfed vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Pfed podanim
objednavky muze kupujici zkontrolovat a ménit vstupni udaje vni obsazené, které do
objednavky vlozil.
Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzaviit kupni smlouvu v téchto ptipadech:
3.9.1. zbozi neni na sklad¢ — v pfipadé, Ze zbozi objednané kupujicim uz neni na sklade,
prodavajici navrhne alternativni feSeni formou dodani jiného zbozi pro kupujiciho.



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Pokud kupujici nesouhlasi se zménou objednavky, je objednavka automaticky zrusena;

3.9.2. falesna objednavka — jako falesnd je oznacena objednavka v pfipadé, Zze obsahuje
nesmyslna data (neni-li ji mozné dorucit), adresat o ni nevi (hloupé Zerty) nebo s ni
nesouhlasi (v pfipadé ovéfovani objednavky). V takovém piipadé se prodavajici pokusi
spojit se e-mailem ¢i telefonem s kupujicim a vyjasnit vzniklou situaci;

3.9.3. zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena
dodavatele zbozi — pokud kupujici nesouhlasi se zménou objednavky, kterou mu
prodavajici navrhne, je objednavka automaticky zrusena;

3.9.4. kupujici objednava vice nez 10 kust jednoho vyrobku — v piipad¢, ze ma kupujici zajem
o vice nez 10 kust jednoho vyrobku, je potfebné pfedem kontaktovat prodavajictho
emailem a domluvit se na moznostech a podminkach prodeje.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedka na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda zboZi, které je pfedmétem
kupni smlouvy (vcetné dokladu vztahujicich se ke zbozi), a umozni mu nabyt vlastnické pravo
ke zbozi, a kupujici se zavazuje, ze zbozi pfevezme a zaplat{ prodavajicimu kupni cenu.
Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi do doby fadného a vcéasného zaplaceni
kupni ceny, a proto si prodavajici s kupujicim ujednali, ze se kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny a naklada spojenych s dodanim zbozi kupujicimu.
Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zbozim v
mist¢ plnéni a v¢éas mu to oznami.
Ma-li prodavajici zbozi odeslat kupujicimu prostfednictvim dopravce, a kupujici je
spotfebitelem, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu, az jakmile zbozi dopravce preda
kupujicimu nebo mu umozni nakladat se zbozim v mist¢ plnéni a véas mu to oznami; to vsak
neplati, pokud si kupujici vymini zvlastni zptsob pfepravy. Ma-li prodavajici zbozi odeslat
kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, odevzda zbozi kupujicimu jeho pfedanim prvnimu
dopravci k pfepravé pro kupujictho a umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy
vuci dopravci.

Neni-li ujednano, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti;

nejsou-li, pak zpusobem potfebnym pro uchovani zbozi a jeho ochranu. Stejnym zpasobem

opatii prodavajici zbozi pro pfepravu.

Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na kupujiciho, ktery je spotfebitelem, pfevzetim zboZi.

Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, pfedanim zbozi

prvnimu dopravei k pfepravé pro kupujictho. Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na

kupujictho také tehdy, nepfevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil
nakladat. Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpedi skody na zbozi na kupujictho, nema

vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici skodu zpuisobil porusenim své

povinnosti.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby,

4.1.1. v hotovosti na adrese provozovny;

4.1.2. v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

4.1.3. bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajictho ¢. 2301781110/2010, vedeny
u Fio banky, a.s. nebo na jiny bankovni ucet prodavajictho uvedeny v platebnich
dispozicich zaslanych kupujicimu (dale jen ,,acet prodavajiciho®); pro tento piipad



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

bere kupujici na védomi, Zze zbozi bude odeslano az po pfipsani kupni ceny za zbozi na
shora uvedeny bankovni ucet prodavajiciho;

4.1.4. bezhotovostné online platebni kartou nebo online bankovnim pfevodem
prostfednictvim platebniho portalu, kdyz uvedené platebni metody jsou napojeny na
platebni branu spole¢nosti ComGate Payments, a.s., ktera poskytuje zabezpecenou
technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pievoda. Cisla platebnich
a kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zada kupujici pomoci
zabezpeceného a davéryhodného kanalu spolecnosti ComGate Payments, a.s., pfi¢emz
tyto citlivé udaje s prodavajicim uvedena spolecnost nesdili, prodavajici k nim neema
piistup a neneseme zadnou zodpovédnost za jejich piipadné zneuziti; pro tento pifpad
prodavajici odesila zbozi kupujicimu poté, co obdrzi potvrzeni o provedené platbé ze
strany ComGate Payments, a.s., pficemz potvrzeni o platbé obdrzi 1 kupujici.
Prodavajici uvadi kontaktni ddaje na spolecnost ComGate Payments, a.s. vcetné
telefonniho ¢isla a e-mailové adresy pro ptipadné reklamace nebo dotazy k platbam na
stran¢ kupujictho: ComGate Payments, a.s., se sidlem Hradec Kralové, Gocarova tfida
1754/48b, PSC: 500 02, IC: 279 24 505, DIC: CZ27924505, telefon: +420 228 224 267
e-mail: podpora@comgate.cz, webové stranky: https://www.comgate.cz.

Neni-li mozné cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
nékterym z vyse uvedenych zptsobu platby u toho kterého zbozi provést, je na to kupujici
upozornén v rozhrani webové stranky internetového obchodu.
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim, pfepravou a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Naklady spojené s dodanim zbozi se
lisi podle zvoleného poskytovatele piepravy a zpusobu thrady ceny zbozi. Cenu pfepravy
prodavajici zvefejiiuje na webové strance a kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se
sni pfed uzavienim kupni smlouvy seznamil a Ze sni bez vyhrad souhlasi. V piipadé
osobnfho odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho jsou naklady na baleni a prepravu 0,- K¢.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.
Vsechny ceny jsou ceny smluvni. Neni-li vyslovné v kupni smlouvé uvedeno néco jiného,
instalace ani montaz zbozi neni soucasti kupni ceny, resp. neni predmétem kupni smlouvy.
V piipadé platby tzv. dobirkou v hotovosti ¢i platebni kartou je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupni cena splatna nejpozdéji
do tii (3) pracovnich dnua od uzavteni kupn{ smlouvy a zavazek kupujictho uhradit kupni cenu
jen splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajictho; kupujici je
povinen platbu fadné oznacit nejméné¢ uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé
bezhotovostni platby online platebni kartou nebo online bankovnim pfevodem
prostfednictvim platebni brany spolecnosti ComGate Payments, a.s., je kupni cena splatna
okamzité provedenim platby.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému

potvrzeni objednavky (srov. ¢lanek 3.6. téchto obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni

celé kupni ceny jest¢ pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1

obcanského zakoniku se nepouzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Stran plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy

doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu

vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé¢ na
elektronickou adresu kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.
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5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze (mimo jiné)
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavki
kupujictho nebo které bylo pfizptsobeno jeho osobnim potfebam, od kupni smlouvy tykajici
se zbozi, které bylo po dodani nenavratné¢ smiseno s jinym zbozim, stejné jako od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z duvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych davodi neni vhodné vratit poté, co obal kupujici porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 5.1. téchto obchodnich podminek ¢i o jiny piipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici, ktery je spotfebitel, v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy bez udani
davodu a bez jakékoliv sankce odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnid od prevzeti zbozi, pficemz
v pfipad¢, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢ast,
bézi tato lhuta ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupit od kupni smlouvy lze i
kdykoliv pfed dodanim zbozi. Pravo odstoupit od kupni smlouvy vsak nelze chapat jako
moznost bezplatného zaptjceni zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
alespon odeslano ve lhaté uvedené v pfedchozi vété. Odstoupeni od smlouvy lze ucinit
jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim vuci prodavajicimu. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, ktery je dostupny zde:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQIScKITkE4rVPtGLyfmRIdbe5x5fCVdeuToE
meXNgZOanWXsFrg/viewform|, neni to vSak jeho povinnosti. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zaslat na adresu sidla prodavajictho: LAgrid s.r.o., Véttkovice 34,
PSC: 747 43, do datové schranky prodavajiciho ID: wemtcby, & na adresu elektronické posty
prodavajictho info@lagrid.cu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi kupujici prodavajicimu vratit nejpozdéji do ctrnacti (14)
dnt od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Zbozi kupujici vrati kompletni, véetné¢ dokladu
vztahujicich se ke zbozi, nejlépe v puvodnim obalu, pficemz zbozi nesmi jevit znamky
opotiebeni ¢i poskozeni. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v duasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil
s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v pfipadé¢, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V piipad¢ zaslani (=vracent)
zbozi postou kupujici v zasilce uvede nejméné udaje nutné pro identifikaci zbozi a kupujiciho
(ddaje o kupujicim, ¢islo objednavky nebo ¢islo faktury, nebo kopii nékterého z téchto
doklad®) a udaje nutné pro vraceni kupni ceny (idealné ¢islo bankovniho uctu).

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle clanku 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky piijaté od kupujictho nejpozdéji do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicimu, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal, pokud se nedohodnou jinak; nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zptasobu dodani
zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Prodavajici je
taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penczni
prosttedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a jednostranné jej zapocist
oproti naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
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5.7.

odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tucet urceny
kupujicim. Prodavajici si také vyhrazuje pravo od kupni smlouvy odstoupit, stane-li se plnéni
nemoznym.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku tcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

0.3.

6.4.

0.5.

0.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zbozi je dodavano kupujicimu zpravidla spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s. r. o.
(DPD CZ), nebo spolecnosti TOPTRANS EU, a.s., v pfipadé pfepravy rozmérného zbozi,
nebo prodavajicim uréenou pfepravni spolec¢nosti, ledaze ma u vybraného zbozi kupujici
moznost si pfepravce vybrat. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit kupujicim zvoleného
poskytovatele prepravy, je-li to nutné nebo vhodné k fadnému plnéni kupni smlouvy.

Cena pfepravy zbozi se sjednava dle aktualniho ceniku pfepravy zvefejnéného v okamziku
provedeni objednavky na webové strance internetového obchodu.

V piipadé, Ze je zptusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pifpadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V piipadé, ze zbozi je na skladé¢, zavazuje se prodavajici zbozi vyexpedovat nebo pfedat
dopravci k pfepravé pro kupujictho zpravidla nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od
uzavieni kupni smlouvy, a soucasné od uhrady kupni ceny, nema-li byt uhrazena formou
dobirky. Dodaci lhuta je zpravidla ctyficet osm (48) hodin od pfedani zasilky prepravci.
Kupujici svou objednavkou pfijima tyto dodaci podminky. Pokud prodavajici z mimofadnych
duvodi nebude moci dodaci lhuty dodrzet, bez zbyte¢ného odkladu to oznami kupujicimu
sam nebo prostfednictvim dopravce.

Kupujici je povinen bezprostfedné pii prevzeti zbozi prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikt, neporusenost pasky, poskozeni krabice ¢i obalového materidlu) dle
ptilozeného prepravniho listu a odmitnout pfevzeti netplné nebo poskozené zasilky, nebo ji
pfevzit s vyhradou poskozeni. V takovém piipadé je nutné sepsat s prepravcem reklamacéni
protokol, pod ktery se oba, jak kupujici, tak pfepravce podepisi, a soucasné je kupujici
povinen uschovat veskery obalovy material po dobu feseni reklamace, aby bylo mozno vady
fadné a objektivné posoudit. Nesplni-li kupujici, ktery je spotfebitelem, tuto svou povinnost,
vystavuje se riziku neuspéchu reklamace pfepravou poskozeného zbozi. Nesplni-li kupujici,
ktery neni spotfebitelem, tuto svou povinnost, nema pravo na uspésné vyfizeni reklamace
pfepravou poskozeného zbozi.

Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit kupni cenu. Pokud kupujic{ zbozi nepfevezme
a/nebo neuhrad{ kupni cenu, porusuje tim uzavienou kupni smlouvu. Neptfevzetim zbozi ze
strany kupujiciho kupni smlouva nezanika, ani nedochazi k odstoupeni od kupni smlouvy ze
strany kupujictho.

V ptipadé¢, ze je z duvodi na stran¢ kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené sjinym zpusobem doruceni,
pfipadné dalsi 4jmu vzniklou prodavajicimu. Kupujici svou objednavkou bere tuto svou
povinnost na védomi a vyslovné s ni souhlasi.

Nepfevezme-li si kupujici zbozi od pfepravce (piipadné jej nepfevezme v dodate¢né lhité na
misté urceném pfepravcem, pokud pifepravce takovou sluzbu nabizi), je kupujici povinen



zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 100,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni kupujictho s pfevzetim zbozi. Prodavajici je opravnén zbozi vhodnym zpusobem
prodat poté, co marné kupujiciho vyzvou zaslanou na e-mailovou adresu kupujictho upozorni
a poskytne mu novou pfiméfenou lhatu pro pfevzeti zbozi, nebo dohodnou-li se tak s
kupujicim, pokud si kupujici zbozi nepfevezme ani pfi opakovaném doruceni ¢i doruceni
jinym zpusobem. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi, ptipadné ujmu
vzniklou prodavajicimu, je prodavajici opravnén jako svou pohledavku vy¢islit a (1) tuto svou
pohledavku vici kupujicimu vymahat, nedoslo-li jesté k zaplaceni kupni ceny, nebo (ii) tuto
svou pohledavku jednostranné zapocist oproti pohledavce kupujictho na vraceni kupni ceny,
doslo-li jiz k zaplaceni kupni ceny; po zapocteni zbylou cast kupni ceny prodavajic
kupujicimu vrati zpravidla stejnym zptsobem, jakym byla kupni cena zaplacena. Kupujici svou
objednavkou bere ujednani tohoto ¢lanku a odstavce na védomi a vyslovné s touto upravou
souhlasi.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI{, REKLAMACNI RAD

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se f{d{ pfislusnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi §§ 1914 az 1925, §§ 2099 az 2127),

adale ust. §§ 2158 az 2174b obcanského zikoniku a zikonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané

spotftebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, je-li kupujicim spotiebitel.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly (popis, druh a mnozstvi, jakoz i jakost,
funk¢nost a jiné ujednané vlastnosti), a chybi-li takové ujednani, ze zbozi mnozstvim,
jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou,
zejména reklamou nebo oznacenim,

7.2.2. je vhodné k tucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
chybi-li takové ujednani, potom ze je zbozi k tucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. je dodano s ujednanym piislusenstvim, opatfeno pokyny k pouziti, véetné¢ navodu k
montazi nebo instalaci, a chybi-li takové ujednani, potom Ze je zbozi dodana s
piisluSenstvim, vcetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyna k pouziti, které muze
kupujici rozumné ocekavat,

7.2.4. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist,

7.2.5. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohlasenim podle ust. § 2161 odst. (2) pism. b) obcanského

zakoniku, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dob¢ uzavieni smlouvy upraveno

alespon srovnatelnym zpusobem, jakym bylo ucinéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi

nemohlo mit vliv. Odpovédnost za jakostni vlastnosti zbozi podle ust. § 2161 odst. (2)

obcanského zakoniku se neuplatni, pokud prodavajici kupujictho pfed uzavienim smlouvy

zvlast’ upozornil, ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

Je-li kupujici spotfebitel, mize v pfipadé vady zbozi pozadovat odstranéni vady. Podle své

volby muze kupujici pozadovat bud’ dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je

zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimétfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by mélo zbozi bez vady,

a to, zda muze byt druhym zptasobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.



Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfene nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
7.4.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. (1) a (2)
obcanského zakoniku,

7.4.2. se vada projevi opakovane,

7.4.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.4.4.je z prohlaseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Primefena sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici
obdrzel. Kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zbozi nevyznamna; ma se za
to, ze vada neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 obc¢anského zakoniku se nepouziji.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

7.5. Neni-li kupujici spotfebitel, a vadné plnéni pfedstavuje nepodstatné poruseni kupni smlouvy,
ma kupujici pravo na opravu véci nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Prodavajici se zavazuje
opravnéné reklamace vyfesit bezplatnym odstranénim zavady na zbozi. Odstranéni zavady je
dle typu zbozi realizovano opravou véci, dodanim chybéjici ¢asti, viménou zbozi, vyménou
vadného dilu, pfipadné odstranénim zavady v servisnim stfedisku.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

V piipadé, ze kupujici nemtize véc pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro veétsi
pocet vad, ma pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti, nebo od smlouvy odstoupit.

7.6. Neni-li kupujici spotfebitel, a vadné plnéni pfedstavuje podstatného poruseni kupni smlouvy,
muze kupujici pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené (jestlize se vada tyka jen urcité soucasti véci, muize kupujici pozadovat jen
vyménu této soucasti), nebo muze pozadovat opravu vadné véci, pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Podstatnym porusenim kupni smlouvy je takové
poruseni kupni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy veédéla
nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
pfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady; nezvoli-li si pravo z vadného plnéni vcas, potom ma prava z vadného
plnéni jakoby se jednalo o nepodstatné poruseni smlouvy. Provedenou volbu prava z vadného
plnéni nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

V piipade, ze kupujici neuplatni pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti, opravu véci, nebo
neodstoupi od smlouvy, mize pfi vzniku prava z vady pozadovat pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny ma i v pifpadé, Zze prodavajici nemuze dodat
novou véc, vyménit soucast véci, véc opravit, jakoz i v piipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy ¢inilo kupujicimu znac¢né obtize; to
plati za pfedpokladu, ze kupujici neuplatnil pravo, které by bylo s timto postupem v rozporu.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfiméfrené naklady.

7.7.  Kupujici, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve lhiaté dvaceti
Ctyf (24) mésict od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada ve lhaté¢ do dvanacti (12) mésica od
pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti (na prodavajicim je pak, aby dolozil,
ze zbozi vadné nebylo), ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,



7.8.

7.9.

7.10.

po kterou kupujici muze véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéné. Kupujici zbozi podle

moznosti prohlédne co nejdifve po jeho pfevzeti v souladu s § 2104 obcanského zakoniku

(nejpozdéji do 24 hodin po jeho pievzeti) a presvédéi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Neoznamil-li kupujici, ktery neni spotfebitel, prodavajicimu vadu bez zbytecného odkladu

poté, co ji mohl pii vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného

plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznimena bez

zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do

dvou let po pfevzeti zbozi. Kupujicimu, ktery je spotiebitel, soud pravo z vadného plnéni

pfizna i v pfipadé, Zze vada nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl kupujici

pii dostatecné péci zjistit.

Prava z vad spocivajici v odstoupeni od smlouvy nebo dodani nové véci se kupujici nemuze

domabhat, pokud nemuize véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, ledaze

7.9.1. doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za dcelem zjisténi vady véci,

7.9.2. pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

7.9.3. nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

7.9.4. prodal-li kupujici véc jeste¢ pied objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeste
vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici sam vadu zputsobil.

Prava z vad se kupujici nemuze domahat, pokud vada vznikla (i) béznym opotiebenim zbozi

v dusledku pouzivani zbozi, (ii) nevhodnym pouzivanim zbozi, neSetrnym zachazenim nebo
nasilnym mechanickym poskozenim zbozi, (iii) nedodrzenim montaznftho navodu nebo
pokynu stanovenych vyrobcem ¢i distributorem pro instalaci ¢i zapraveni zbozi do terénu,
(iv) neodbornym zachazenim, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi, (v) provedenim
neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych uprav bez svoleni vyrobce ¢i prodavajiciho nebo (vi)
v dusledku zivelnych pohrom (vodou, ohném, bleskem, mrazem, vétrem) nebo v dusledku
jinych vnéjsich vliva (napf. nestabilita elektrické sit¢ apod.).

Prava z vad se kupujici rovnéz nemuze doméhat u véci prodavané za niz${ cenu ohledné vady, pro

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

kterou byla niz§i cena ujednana, a v pfipadé opotiebeni véci zptusobené jejim obvyklym
uzivanim.

Poskytuje-li vyrobce zbozi zaruku za jakost zbozi nebo jeho c¢asti nad ramec obcanského
zakoniku, je tato skute¢nost uvedena v popisu zbozi v internetovém obchodé nebo ji
kupujicimu prodavajici sdéli na zaklade¢ jeho dotazu. Prodavajici neposkytuje zadné dalsi
garance a zaruky kromé zaruk, které nad ramec zakona poskytuji vyrobci nékterého zbozi.
Prava kupujictho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajictho za vady, uplatnuje kupujici
u prodavajictho na adrese LAgrid s.r.o., Vétikovice 34, PSC: 747 43 (kde je po celou
provozni dobu pifftomen zameéstnanec, ktery reklamaci vyfidi), prostfednictvim datové
schranky prodavajictho ID: wcmtcby, ¢ na adrese elektronické posty prodavajictho
info@lagrid.eu.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy jednak prodavajici obdrzel od
kupujictho fadnou reklamaci vadného zbozi a soucasné kdy vadné zboz k posouzeni od
kupujictho obdrzel (ledaze prodavajici rozhodne o tom, Ze k posouzeni reklamace
nepotiebuje zbozi fyzicky obdrzet, a posoudi jej napf. na zakladé zaslanych fotografii nebo
jinym zpusobem).

Reklamace je uplatnéna fadné, pokud je uplatnéna vcas, a pokud kupujici uvede alespon
(a) oznaceni zbozi, které reklamuje, (b) oznaceni kupujictho, (c) co nejpodrobnéjsi popis vady
a zpusob, jak se vada projevuje, (d) zptsob, jaka prava z vadného plnéni uplatiuje.

Pii uplatnéni reklamace musi kupujici dolozZit k reklamovanému zbozi zejména original nebo
kopii vydaného prodejniho dokladu. Nepfedlozi-li kupujici v okamziku reklamace prodejni
doklad, je povinen prokazat bez své pravo k reklamované véci, stejné jako skutecnost, ze
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

reklamované zbozi bylo zakoupeno u prodavajictho a dobu, kdy k zakoupeni zbozi, pfipadné
jeho pfevzeti doslo.

Kupujici je pfi reklamaci povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo z vady si zvolil. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tif (3) pracovnich dnt. Do
této lhaty se nezapocitiva doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. V piipadé opravnéné reklamace prodavajici odstrani vadu
v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil znacné obtize,
pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil. Reklamace vcetné
odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30)
kalendafnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
jinak zejména s ohledem na technologicky postup pii posouzeni vady v servisnim stfedisku
vyrobce a/nebo s ohledem na technologicky postup pfi opravé zbozi prodavajicim, pro které
neni objektivné mozné reklamaci v této lhuté vyfidit. Po uplynuti této lhity ma spotfebitel
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (=muze pozadovat pfiméfenou
slevu nebo od smlouvy odstoupit).

Poskytuje-li vyrobce zbozi zaruku za jakost a v zaru¢nim list¢ uveden jiny podnikatel uréeny
k opravé, ktery je v misté prodavajictho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, mtze kupuyjici
uplatnit praivo na opravu u podnikatele urceného k provedeni zarucni opravy, namisto
u prodavajictho. V pfipadé, ze neni mozné zajistit opravu timto zpusobem, zajisti opravu
prodavajici. Seznam servisnich stfedisek najde kupujici v zaru¢nim listu nebo na samostatné
piiloze u zaruéniho listu, pfip. ho sdéli pracovnici na zakaznické lince.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tcelné vynalozenych naklada
na uplatnéni tohoto prava (zejména postovného v nutné vysi a nahradu nutnych nakladda,
které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na nahradu do
jednoho (1) mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud prodavajici namitne, Zze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas. V piipadé zjevné
neopravnéné reklamace nema kupujici, ktery je spotfebitel, narok na nahradu svych naklada
spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na nahradu nakladd,
které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf. o opakovanou
zjevné bezduvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o
zneuzit{ prav).

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zpusob jejtho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici vyda kupujicimu
potvrzeni o datu a zpusobu vyiizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢
jejiho trvani; pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Vyse uvedena potvrzeni
mohou byt vydana rovnéz zaslanim e-mailu na elektronickou adresu kupujiciho ¢i pomoci
SMS zpravy Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici kupujicimu vyda pisemné
oduvodnéni tohoto zamitnuti.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci
a/nebo uhradi naklady s tim spojené. Opravené nebo vyméneéné zbozi bude pfipraveno k
osobnimu vyzvednuti nejpozdé¢ji 30. den ode dne uplatnéni reklamace v misté jejtho
uplatnéni, nebude-li mezi kupujicim a prodavajicim ujednano jinak. Pfi nevyzvednuti
opraven¢ho nebo vyménéného zbozi do 30 dnu po terminu ukonceni opravy nebo pfi
nevyzvednuti zboZi v piipadé neopravnéné reklamace, muize byt kupujicimu uc¢tovano skladné
ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den. Prodavajici je opravnén zbozi nevydat,
dokud nebude uhrazena celd ¢astka za opravu, piipadné skladné. V piipadé, Ze tato castka
pfevysi aktualni prodejni cenu zboZi je prodejce opravnén zbozi prodat a vzniklé naklady



7.22.

takto pokryt.
Pii dodani nového zbofi (vyména vadného zbozi) vrati kupujici prodavajicimu na naklady
prodavajictho vadné zbozi ptivodné dodané.

VYROBA ZBOZI NA ZAKAZKU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

V rozsahu nabizeném prostrednictvim webového rozhrani obchodu nabizi prodavajici vyrobu
zbozi na miru podle specifikace a pozadavka kupujiciho a/nebo, ze vyrobu zbozi ptfizptsobi
individualnim potfebam kupujictho (dale také jako ,,zakazkova vyroba®).

Jedna-li se o zakazkovou vyrobu, na Gpravu prav a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim
se pouziji primarné pravidla obsazena v clanku 8. téchto obchodnich podminek, kterazto
pravidla maji pfednost pfed ostatnimi ujednanimi téchto obchodnich podminek.

Webové rozhrani obchodu prodavajictho obsahuje funkci konfiguratoru, prostfednictvim
které si kupujici muaze u zbozi, u kterého webové rozhrani obchodu tuto funkci nabizi,
uzpusobit vybrané parametry zbozi dle svych pozadavku a svych potieb.

K uzavieni kupni smlouvy na zbozi v ramci zakazkové vyroby dochazi az poté, co prodavajici
kupujicimu  zavazné potvrdi, Ze akceptuje objednavku kupujictho sjeho individualnimi
parametry zbozi a specifickymi pozadavky, a soucasné poté, co jsou sjednany individualni
podminky tykajici se zejména zaplaceni kupni ceny a terminu dodani zbozi.

Prodavajici je opravnén u zbozi v ramci zakazkové vyroby pozadovat zaplaceni celé kupni
ceny predtim, nez toto zbozi vyrobi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kupni smlouvu neuzavfit, zejména v situaci, kdy by jejim
uzavienim hrozil vznik vad zbozi popsanych v ¢lanku 8.12. téchto obchodnich podminek.
Zbozi vyrobené v ramci zakazkové vyroby prodavajici odesle kupujicimu prostfednictvim
pfepravce zpravidla do deseti (10) kalendafnich dni od uzavfeni kupni smlouvy a zaplaceni
kupni ceny. V pifipadé¢ vyroby slozit¢jstho vyrobku, v pfipadé nutnosti dodrzeni
technologického postupu a/nebo v pfipadé zakizkové vyroby vétstho mnozstvi vyrobkd,
si prodavajici vyhrazuje pravo stanovit delsi dodaci lhutu, kterou bez zbyte¢ného odkladu
sdéli kupujicimu.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu pfesné, jasné a uplné pozadavky na zbozi
vyrabéné v ramci zakazkové vyroby. Po uzavieni kupni smlouvy muze kupujici ménit
parametry vyrabéného zbozi pouze se souhlasem prodavajiciho, pficemz prodavajici nebude
souhlas bezdivodné odepirat, pokud kupujici uhradi zvysené naklady prodavajictho na
zajisténi zmén parametra zbozi, a soucasn¢ pokud kupujici akceptuje prodlouzeni terminu
vyroby adodani zbozi. Prodavajici vSak se zménou parametri zbozi souhlasit nemusi,
zejména je-li zakazkova vyroba zbozi jiz dokoncena, je-li vyroba zbozi v takové fazi
rozpracovanosti, ze jiz nelze parametry zbozi zménit a/nebo odporuji-li nové pozadavky
kupujiciho pfedepsanému technologickému postupu pfi vyrobé zbozi.

Kupujici, ktery je spotfebitel, nema pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni § 1829
a nasl. obcanského zakoniku, nebot’ podle ustanoveni § 1837 pism. d) obcanského zakoniku
nemuze spotfebitel odstoupit od smlouvy o dodani zbozi, které bylo vyrobeno podle
pozadavkt kupujictho nebo které bylo pfizptisobeno jeho osobnim potfebam. Takové zbozi
totiz prodavajici neni schopen nabidnout ke koupi jinym zakaznikim, pravé proto, ze je
vyrobené na miru a dle pfani zakaznika, a je atypické.

Za vady zbozi v ramci zakazkové vyroby odpovida prodavajici podle platné pravni apravy.
Prodavajici v§ak nenese zadnou odpovédnost za to, ze zbozi v ramci zakazkové vyroby nema
predepsané parametry a/nebo nemuze slouzit svému uéelu, méa-li to pavod v pozadavcich
kupujictho na parametry zbozi ¢i je-li nespravné provedeni zbozi zptsobené nepfesnymi,
nejasnostmi ¢i neuplnymi pozadavky kupujictho a/nebo zménami parametra vyrabéného
zbozi po uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho.



8.12.

8.13.

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost rovné za to, ze zbozi v ramci zakazkové vyroby
nema predepsané parametry, nemize slouzit svému ucelu a/nebo vykazuje vady, pokud je to
zpusobené nevhodnymi pokyny kupujictho a/nebo nevhodnym materidlem pfedanym ci
pozadovanym kupujicim k zapracovani pfi vyrobé zbozi, a pokud prodavajici upozornil
kupujictho na nevhodnost jeho pokyna a/nebo na nevhodnost materialu, pficemz kupujici na
nevhodnych pokynech a/nebo nevhodném materiilu pfesto trval.

Pokud si to smluvni strany ujednaji, je prodavajici schopen zajistit zakazkovou vyrobu i jiného
zbozi, nez které nabizi webové rozhrani obchodu, pficemz cena zbozi, termin dodani
a ostatn{ parametry kupni smlouvy budou sjednany individualni dohodou mezi prodavajicim
a kupujicim.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi az uplnym zaplacenim celé kupni ceny, pficemz toto
yjednani ma povahu vyhrady vlastnického prava ve smyslu ust. §§ 2132 a nasl. ob¢anského
zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spottebitelskjch spora ze Smlouvy je piislusna Ceski obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddeleni ADR, se sidlem Praha 2, Gorazdova 1969/24, PSC:
120 00, IC: 000 20 869, emailova adresa: adr@coi.cz, internetova adresa: http://gov.coi.cz.
Zahajit alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné prostfednictvim on-line formulafe na
strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Nez pfistoupi k mimosoudnimu feseni sporu,
je kupujici opravnén kontaktovat prodavajictho za ucelem vyfeseni nastalé situace smirnou
cestou, a to na kontaktnich udajich, které jsou uvedené v ¢lanku 1.7 téchto obchodnich
podminek. Spotfebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Tento postup
neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znénf ani rozhod¢im fizenim
podle zikona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodéim fizenim a vykonu rozhodcich naleza, v platném
znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obrétit se se svjm narokem na Ceskou
obchodni inspekci ¢i na soud.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webové stranky a/nebo webového rozhrani
internetového obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které
by mohly mit negativni vliv na provoz webové strinky a/nebo webového rozhrani
internetového obchodu. Zejména neni kupujici opravnén

8.6.1. pouzivat programy ci technologie, které jsou tfeba jen zpusobilé k neoprivnénému
zasahu a/nebo zneuziti webové stranky a/nebo webového rozhrani internetového
obchodu (napf. malware, spyware apod.);

8.6.2. zpracovavat automatizovan¢ data ani jinym obdobnym zpusobem vytézovat Cci
zuzitkovavat webovou stranku a/nebo webového rozhrani internetového obchodu,
stejné¢ jako pfetézovat je automatizovanym pouzivanim;

Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na dkor prav ostatnich

zakaznikt prodavajictho a ktery je v souladu s jeho urcenim.
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9.7.

9.8.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich urcenim.

Prodavajici zvefejnuje na svych webovych strankach recenze jeho zakaznikd. Prodavajici uvadi
s vyslovnym odkazem na ust. § 5a odst. (5) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, ze neovéfuje, zda zvefejnéna recenze pochazi od skute¢ného zakaznika,
ktery si zbozi skutecné zakoupil. Soucasné vsak prodavajici dodava, ze prostfednictvim
webového rozhrani obchodu muze napsat recenzi pouze ten uzivatel webového rozhrani
obchodu, ktery recenzi ¢inf jako uzivatel pfihlaseny prostfednictvim svého profilu v portalech
https://seznam.cz, https://firmy.cz nebo https://mapy.com, a to pro kazdy profil pouze
jednou. Predpokladem uskutecnéni recenze je vysloveni souhlasu s ,,Pravidly* a ,,Zasadami
zpracovani osobnich udaja“, které jsou zakaznikovi k dispozici k proéteni po rozkliknuti
téchto ,,Pravidel” a,,Zasad zpracovani osobnich udaju® pfimo v hodnoticim okné v jeho
dolnf casti.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI
A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

10.3.

Ochrana osobnich udajt je poskytovana zikonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
v platné znéni, zakonem ¢&.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, v platném znéni,
a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dile také jako ,,GDPR).

Prodavajici informuje kupujictho, ze v souladu s nafizenim GDPR pro ucely fadného plnéni
kupni smlouvy a pro ucely zajisténi efektivni komunikace, v nezbytném rozsahu shromazd'uje
a zpracovava osobni udaje uvedené v kupni smlouvé a dale veskeré osobni udaje spojené
s plnénim dle kupni smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udaju
je nezbytnym pozadavkem k uzavfeni a plnéni kupni smlouvy. Osobn{ udaje kupujiciho jsou
zpracovavané zejména po celou dobu platnosti kupni smlouvy a dale po dobu nutnou pro
jejich archivaci a pro vykon prav a plnéni povinnosti dle kupni smlouvy, a to vée v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy. Osobni ddaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.
Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju, které jsou zvefejnény na
webové strance internetového obchodu.

Nezvoli-li si kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju také pro ucely
zasflani informaci a obchodnich sdéleni. Nezvoli-li si kupujici jinou variantu, souhlasi
s ukladanim tzv. cookies. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaja, které
jsou zvefejnény na webové strance internetového obchodu.

11. DORUCOVANI

11.1. Jakékoliv sdéleni ¢i dokument, jenz ma nebo muze byt dorucen podle kupni smlouvy, lze

dorucit osobné, doporucenym dopisem, datovou schrankou nebo na kontaktni emailovou
prodavajictho uvedenou v ¢lanku 1.7. téchto obchodnich podminek a elektronickou adresu
kupujictho sdélenou prodavajicimu pfi uzavirani kupni smlouvy (srov. clanek 3.5. téchto
obchodnich podminek) resp. na jinou postovni nebo elektronickou adresu, ktera bude po
uzavien{ kupn{ smlouvy prokazatelné oznamena druhé smluvni strané; projevy vile sméfujici
(i) kuplatnéni narokd ze kupni smlouvy, a (i) k jednostrannému odstoupeni od kupni
smlouvy, vsak musi byt vzdy ucinény v pisemné formé; pisemna forma je zachovana, je-li


https://seznam.cz
https://firmy.cz
https://mapy.com

11.2.

11.3.

11.4.

projev vule ucinén datovou zpravou prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim
elektronické komunikace na v tomto clanku uvedené emailové adresy smluvnich stran (dale
také jako ,Elektronické adresy”). Ma-li prodavajici pochybnosti o nové sdélené
Elektronické adrese kupujiciho, je opravnén dorucovat na stavajici Elektronickou adresu,
dokud mu kupujici jeho pochybnosti nevyvrati.

Smluvni strany vyslovné souhlasi se zasilanim veskeré korespondence na své Elektronické
adresy, a vyslovné oznacuji tento zplisob komunikace jako preferovany zptisob komunikace
mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji si neprodlen¢ oznamit zménu Elektronické adresy, jakoz i fyzické
adresy pro dorucovani, stejné jako zménu dalsich udaju podstatnych pro plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy. Soucasné se smluvni strany zavazuji ucinit
vSechna potfebna opatfeni k fadnému prebirani a vyzvedavani vzajemné korespondence.
Poruseni téchto povinnosti jde k tizi smluvn{ strany, ktera povinnosti porusila.

Smluvni strany si ujednaly, ze jakékoliv sdéleni ¢i dokument budou povazovany za dorucené

10.4.1. pokud je dorucovano osobn¢, v okamziku doruceni, a to i kdyZ druha smluvn{ strana
odmitne sdéleni ¢i jiny dokument prevzit,

10.4.2. pokud je dorucovano doporucenou postou nebo datovou schrankou, deset
(10) kalendafnich dntG poté, co bylo dorucovatelem postovnich sluzeb vystaveno
potvrzeni o odeslani pisemnosti, ato itehdy, pokud se druhd smluvni strana
neseznamila s obsahem pisemnosti bez ohledu na diivod neseznament, pficemz desaty

den bude povazovan za den doruceni pisemnosti,

10.4.3. pokud je doruc¢ovano na Elektronickou adresu, sedmdesat dva (72) hodin po odeslani,
jestlize je dorucovano v pracovni den, event. po uplynuti sedmdesati dvou (72) hodin
pocitanych od pocatku nasledujictho pracovntho dne, jestlize je dorucovano v den,

ktery neni dnem pracovnim.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT]

12.1.

12.2.

12.3.

Pravni vztahy zalozené kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami, stejné¢ jako
jakékoliv vztahy zaloZené mezi prodavajicim a kupujicim, se #di pravnim tadem Ceské
republiky, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zikonikem, v platném znéni.
Pokud pravni vztahy zaloZzené kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami obsahuji
mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak se vyslovné sjednava, ze i tak se tyto pravni vztahy fidi
pravnim fadem Ceské republiky, to vée pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak. Timto
yjednanim nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Je-li nebo stane-li se nekteré ujednani kupni smlouvy neplatnym nebo neucinnym pro rozpor
s platnou pravni upravou, nedotyka se tato skutecnost platnosti nebo ucinnosti zbyvajicich
ujednani kupni smlouvy, s vyjimkou pifipadd, kdy z povahy kupni smlouvy ¢i jejtho obsahu
vyplyva, ze takové ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu kupni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji neprodlen¢ nahradit neplatné ¢i neucinné ujednani ujednanim platnym a uéinnym
nebo ucinit vse potfebné pro to, aby bylo dosazeno stejného vysledku, ktery byl zamyslen
neplatnym ¢i neucinnym ujednanim.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna. Kupujicimu je spole¢né s potvrzenim objednavky odeslana na jeho
kontaktni emailovou adresu faktura a tyto obchodni podminky.

12.4. Piipadné spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni



vzniklé budou feseny v prvé fadé dohodou smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé,
je k projednani takovych sporu piislusny obecny soud té které Smluvni strany.

12.5. Piilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.6. Obchodni podminky (vcéetné¢ dokumentd, na které odkazuj) jsou platné a ucinné
od 8. 10. 2025 a rudi pfedchozi znéni obchodnich podminek, véetné vsech jejich soucasti
a dokumentt, na které pfedchozi obchodni podminky odkazovaly, pficemz jsou k dispozici
v tiSténé podobé v sidle prodavajictho nebo v elektronické podobé na webové strance
http://wwwlagrid.cu.

Ve Véttkovicich, dne 8.10.2025


http://www.lagrid.eu

