Polityka prywatnosci

LAgrid s.r.o., z siedzibg Vétrkovice 34, kod pocztowy: 747 43, IC: 090 01 972, DIC:
CZ09001972, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Okregowy w Ostrawie
pod sygn. akt C 81634 (zwana dalej rowniez jako ,Administrator” lub ,my”), jako operator sklepu
internetowego znajdujgcego sie na stronie internetowej http://www.lagrid.eu, wydaje niniejszy
dokument dotyczgcy naszych zasad ochrony danych osobowych. Znajdujg sie w nim informacje
o tym, jakie dane osobowe przetwarzamy, na jakiej podstawie prawnej, w jakich celach je
wykorzystujemy, komu mozemy je przekazywac oraz jakie prawa przystugujg Panstwu w
zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych. W Panstwa interesie lezy zatem
doktadne zapoznanie sie z naszymi zasadami ochrony danych osobowych przed wyrazeniem na
nie zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na naszej stronie internetowej lub
podpisanie umowy.

Artykut 1.

Dane kontaktowe Administratora

Nazwa firmy: LAgrid s.r.o.
IC/DIC: 090 01 972/ CZ09001972
Adres siedziby: Vétfkovice 34, kod pocztowy: 747 43

Adres kontaktowy: Vétrkovice 34, kod pocztowy: 747 43
Telefon kontaktowy: +420 705 120 737

E-mail kontaktowy: info@lagrid.eu

Interfejs internetowy:  http://www.lagrid.eu

Artykut 2.

Jakie dane osobowe przetwarzamy


http://www.lagrid.eu/
http://www.lagrid.eu/

Przetwarzamy w szczegolnosci dane osobowe, ktére dobrowolnie nam Panstwo udostepniajg. W
konkretnych przypadkach moze to by¢ w szczegolnosci udostepnienie danych poprzez
wypetnienie jednego z formularzy na naszej stronie internetowej, podanie danych w utworzonym
koncie uzytkownika, udostepnienie danych podczas przygotowywania umow i powigzanych
dokumentéw oraz w zwigzku z realizacjg umow, podczas kontaktu osobistego, telefonicznego,
pisemnego, e-mailowego lub za pomocg innych srodkéw komunikacji (wiadomosci SMS,
wiadomosci w aplikacjach typu Facebook, X, Messenger, itp.). Przetwarzamy réwniez dane z
rejestrow publicznych (zwlaszcza w celu podania lub weryfikacji Panstwa danych
identyfikacyjnych w umowach).

Jedli do przetwarzania niektoérych danych osobowych dla konkretnych celdéw przetwarzania
wymagana jest Panstwa zgoda, wowczas przetwarzamy takie dane w danym celu tylko za
Panstwa zgoda.

Dane osobowe mogg naleze¢ do kategorii ,zwyklych danych osobowych” lub do kategorii tzw.
,wrazliwych danych osobowych”. Zasadniczo przetwarzamy tylko zwykte dane osobowe.
Wrazliwe dane osobowe przetwarzamy wytgcznie za Panstwa zgoda, jesli zdecydujg sie
Panstwo dobrowolnie nam je udostepni¢ do przetwarzania.

Dane udostepniane sg nam zasadniczo dobrowolnie. Jednak bez podania danych oznaczonych
gwiazdkg w formularzach, ktére sg danymi obowigzkowymi, nie bylibySmy w stanie zrealizowacé
Panstwa zamowienia, zawrze¢ z Panstwem umowy oraz dostarczy¢ Panstwu zgdanych
produktow i/lub ustug. Obowigzkowo udostepniajg nam Panstwo dane tylko w przypadkach, gdy
nakazuje to bezposrednio ustawa lub gdy jest to niezbedne do prawidiowego wykonania umowy.

Jako Administrator przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

a) dane identyfikacyjne, ktorymi sg w szczegodlnosci imie i nazwisko, data urodzenia i adres
zamieszkania, nazwa uzytkownika i hasto, ewentualnie NIP i REGON, jesli sg Panstwo osobg
fizyczng prowadzgcg dziatalnos$¢ gospodarczg, lub nazwa firmy lub sama nazwa, NIP i REGON,
siedziba, nazwa uzytkownika i hasto, jesli sg Panstwo osobg prawng;

b) dane kontaktowe, ktérymi sg dane osobowe umozliwiajgce nam kontakt z Panstwem, w
szczegolnosci adres e-mail, numer telefonu, adres do doreczen i adres do faktur;

c) Panstwa ustawienia konta, ktérymi sg dane w Panstwa koncie, w szczegolnosci zapisane
adresy i profile, Panstwa listy zakupow, Panstwa ustawienia newsletteréw, Panstwa czionkostwo
w programach lojalnosciowych, jesli nasz interfejs internetowy to umozliwia, sledzone przez
Panstwa produkty (tzw. stroz), jesli taka ustuga jest dostepna w naszym interfejsie internetowym,
Panstwa oceny produktéw i ustug oraz wypetnione ankiety;

d) dane o Panstwa zamowieniach, ktorymi sg w szczegodlnosci dane o produktach i/lub ustugach,
ktére Panstwo zamowili, dane o ptatnosciach, ewentualnie dane o prawach i obowigzkach
wynikajgcych ze stosunku umownego (np. dane o reklamacjach);

e) dane o Panstwa zachowaniu na stronie internetowej http://www.lagrid.eu, w tym przypadki,
gdy przegladajg jg Panstwo przez naszg aplikacje mobilng, w szczegdlnosci produkty i ustugi,
ktére Panstwo ogladaja, linki, w ktére Panstwo klikajg, sposéb poruszania sie po naszej stronie
internetowej i przewijania ekranu, a takze dane o urzgdzeniu, z ktérego Panstwo przegladajg
naszg strone, takie jak adres IP i wywodzgca sie z niego lokalizacja, identyfikacja urzgdzenia,
jego parametry techniczne, takie jak system operacyjny i jego wersja, rozdzielczos¢ ekranu,
uzywana przegladarka i jej wersja, a takze dane uzyskane z plikow 1cookies i podobnych
technologii do identyfikacji urzadzenia;



f) dane o Panstwa zachowaniu podczas czytania wiadomosci, ktére Panstwu wysytamy, w
szczegolnosci czasy otwarcia wiadomosci, a takze dane o urzgdzeniu, na ktéorym Panstwo
czytajg wiadomosci, takie jak adres IP i wywodzaca sie z niego lokalizacja, identyfikacja
urzgdzenia, jego parametry techniczne, takie jak system operacyjny i jego wersja, rozdzielczos¢
ekranu, uzywana przeglgdarka i jej wersja;

g) dane pochodne, ktérymi sg dane osobowe wywodzgce sie z Panstwa ustawien, dane o
produktach i ustugach, ktére Panstwo u nas kupuja, dane o Panstwa zachowaniu na naszej
stronie internetowej i dane o Panstwa zachowaniu podczas czytania wysytanych do Panstwa
wiadomosci e-mail; w szczegdlnosci chodzi o dane dotyczgce Panstwa pici, wieku, sytuacii
finansowej, zachowan zakupowych oraz relacji do réznych produktéw i ustug;

h) dane zwigzane z wykorzystaniem komunikac;ji telefonicznej lub innych kanatéw komunikacji,
ktérymi sg w szczegolnosci nagrania rozmoéw telefonicznych, jesli Panstwo na nie wyrazg zgode,
identyfikacja wiadomosci, ktére Panstwo nam wysytaja, wigczajgc identyfikatory, takie jak adresy
IP, i/lub tres¢ komunikacji za posrednictwem sieci spotecznosciowych.

Artykut 3.

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego uprawnia

W ramach naszej dziatalnos$ci przetwarzamy dane osobowe w réznych celach i w réznym
zakresie, w szczegolnosci w celu (i) prawidlowego wykonania umowy dotyczgcej towarow,
produktéw i ustug, ktére Panstwo zamawiajg za posrednictwem naszej strony internetowej i/lub
ktére dla Panstwa zapewniamy, oraz w celu (ii) wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa. Rodzaj przetwarzania, ktére mozemy przeprowadzic¢ jako
Administrator, zalezy od celu, do jakiego zmierza dane przetwarzanie oraz w jakiej roli Panstwo
wobec nas wystepujg. Jesli korzystajg Panstwo z naszej strony internetowej, na ktérej uzywamy
réwniez plikdw cookies, wykorzystujemy Panstwa dane zwtaszcza do $ledzenia odwiedzin i
poprawiania naszych ustug. Jesli zarejestrujg sie Panstwo u nas, wykorzystujemy Panstwa dane
do prowadzenia Panstwa konta i udostepniania powigzanych funkgji. Jesli zamoéwig Panstwo u
nas towar, produkt i/lub ustuge, uzywamy Panstwa danych do zrealizowania Panstwa
zamowienia, ochrony naszych roszczen prawnych, zwlaszcza wynikajgcych z zawartej umowy,
oraz do wypetnienia naszych obowigzkow ustawowych. Ponadto, za pomocg Panstwa kontaktow
i innych danych wyswietlamy i wysytamy Panstwu nasze spersonalizowane oferty. Za Panstwa
zgoda przekazujemy dane stronom trzecim w celu wys$wietlania ofert na innych stronach
internetowych, a takze w celu udostepnienia Panstwu niektorych dodatkowych ustug. Do
przetwarzania danych osobowych uprawnia nas albo przygotowanie lub wykonanie umowy z
Panstwem, przestrzeganie obowigzkéw prawnych, nasze prawnie uzasadnione interesy lub
Panstwa zgoda.

W ramach naszej dziatalnosci przetwarzamy dane osobowe w réznych celach i w réznym
zakresie, albo:



a) bez Panstwa zgody na podstawie wykonania umowy, naszego prawnie uzasadnionego
interesu lub z powodu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z obowigzujgcych
przepiséw prawa, albo

b) na podstawie Panstwa zgody.

Rodzaj przetwarzania, ktore mozemy przeprowadzi¢ bez Pahstwa zgody, zalezy od celu, do
jakiego zmierza dane przetwarzanie oraz w jakiej roli Panstwo wobec nas wystepujg — czy sg
Panstwo tylko odwiedzajgcym naszg strone internetowa, czy tez rejestrujg sie Panstwo u nas lub
zamawiajg konkretny produkt i/lub ustuge. Mozemy réwniez przetwarza¢ Panstwa dane, jesli sie
Panstwo z nami komunikujg lub odwiedzajg nasz punkt operacyjny.

3.1 Jesli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowa

3.1.1 Wykorzystanie plikow cookies i innych technologii, przekazywanie danych sieciom
reklamowym i spotecznosciowym

Jesli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowg, przechowujemy, a nastepnie odczytujemy z
Panstwa urzgdzenia mate pliki, takie jak cookies. Cookie to maty plik liter i cyfr, ktory
przechowujemy w Panstwa przegladarce internetowej lub na dysku twardym komputera.
Niektore pliki cookie umozliwiajg nam powigzanie Panstwa dziatan podczas przegladania
naszych stron od momentu otwarcia okna przegladarki internetowej do momentu jego
zamkniecia. W momencie zamkniecia okna przeglgdarki internetowe;j te pliki cookie sg usuwane.
Inne pozostajg w urzadzeniu przez okreslony czas i aktywujg sie za kazdym razem, gdy
odwiedzg Panstwo strone internetowsg, ktéra utworzyta konkretny plik cookie. Uzywamy réwniez
znacznikow pikselowych (znanych réwniez jako web beacons), ktére sg matymi obrazkami,
majgcymi podobng funkcje do plikéw cookie. W przeciwienstwie do plikdw cookie, ktore sg
przechowywane na dysku twardym Panstwa komputera, znaczniki pikselowe sg statym
elementem stron internetowych. Dla uproszczenia, w tym dokumencie bedziemy méwi¢ o
wszystkich tych technologiach jako o cookies.

Nie tylko przechowujemy pliki cookies na Panstwa urzadzeniu, ale takze odczytujemy te pliki
cookies, ktére zostaty zapisane na Panstwa urzgdzeniu przez naszg strone internetowg. W tym
dokumencie dla uproszczenia bedziemy mowic tylko o przechowywaniu.

Niektore pliki cookies sg zapisywane na Panstwa urzgdzeniu bezposrednio przez naszg strone
internetowg. Te pliki cookies pomagajg nam:

e identyfikowaé Panstwa podczas przechodzenia miedzy poszczegdlnymi stronami
naszej witryny i podczas ponownych odwiedzin, na przyktad, abysmy mogli zapamietaé
Panstwa logowanie z konkretnego urzadzenia i nie prosi¢ Panstwa wielokrotnie o e-mail i
hasto, abysmy mogli wybiera¢ dla Pahstwa preferowane oferty lub abysmy mogli
zapisac, ktorg czes¢ naszej witryny mamy Panstwu wyswietli¢, jesli witryna oferuje w
danym momencie wiele wariantow wyswietlania;

e zarejestrowac, ze udzielili nam Panstwo zgody zgodnie z niniejszymi zasadami ochrony
danych osobowych;



e zapewnic bezpieczenstwo, na przyktad w celu zbadania, czy kto$ nie naduzyt Panstwa
potgczenia z naszg strong internetowg i nie dziata zamiast Panstwa;

e ewidencjonowaé, bada¢ i usuwac usterki i niedzialajgce elementy naszej strony
internetowe;j.

Zgode lub brak zgody na pliki cookies mozna wyrazi¢ za posrednictwem tzw. listwy cookies
i/lub rowniez za posrednictwem ustawien Panstwa przeglgdarki internetowej lub aplikacji
mobilnej. Listwa cookies stuzy do wyrazenia (i) zgody na wszystkie pliki cookies, co nastepuje
poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuj wszystko” (Pfijmout vSe), lub (ii) przyjecia tylko
niezbednych plikéw cookies, co nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Ustawienia”
(Nastaveni), po jego rozwinieciu pojawi sie interfejs listwy cookies z wstepnie wypetniong zgoda
tylko na niezbedne systemowe pliki cookies, ktérg potwierdzajg Panstwo kliknieciem przycisku
.Zapisz preferencje” (Ulozit preference), (iii) zgody na odpowiedniag kategorie plikow cookies
— statystyczne, preferencyjne i marketingowe, gdy zgode wyrazajg Panstwo poprzez
zaznaczenie pol oznaczajgcych poszczegolne pliki cookies dostepne w listwie cookies, a
Panstwa wybor potwierdzajg Panstwo kliknieciem przycisku ,Zapisz preferencje”.

Jesli zdecydujg sie Panstwo korzysta¢ z naszej strony internetowej bez udzielonej zgody, nadal
wykorzystywane sg tylko pliki cookies, ktére sg niezbednie konieczne do funkcjonowania naszej
strony internetowej i/lub naszych ustug. Musimy jednak Panstwa poinformowac, ze jesli
zablokujg Panstwo te pliki cookies w swojej przeglgdarce, nasza strona internetowa moze nie
dziata¢ prawidtowo, a my mozemy nie by¢ w stanie dostarcza¢ Panstwu naszych produktéw i/lub
ustug w petnym zakresie.

Ponadto na Panstwa urzgdzeniu:

e przechowujemy pliki cookies z naszej witryny, ktére umozliwiajg nam:

o Sledzenie odwiedzin naszej witryny, jej poszczegodlnych stron, tworzenie
statystyk i raportéw oraz mierzenie skutecznosci reklamy;

o wyswietlanie Panstwu réznych wariantéw naszej witryny, jesli testujemy
nowe funkcjonalnosci;

o dostosowywanie dla Panstwa tresci naszej witryny, na przyktad wyswietlanie
Panstwu w pierwszej kolejnosci produktow, ktére Panstwo juz ogladali, i
wyswietlanie Panstwu na naszej witrynie innych spersonalizowanych ofert;

e umozliwiamy przechowywanie plikow cookies stronom trzecim, ktére mogg ich
uzywac:

o do zbierania danych o Panstwa zachowaniu na naszej witrynie i na innych
stronach internetowych;

o do wyswietlania spersonalizowanych ofert i reklam ukierunkowanych w
ramach sieci reklamowych i spotecznosciowych na innych stronach
internetowych niz nasza witryna;

o do potaczenia z sieciami spotecznosciowymi, takimi jak Facebook, w tym
automatycznego logowania, zapewnienia funkcji takich jak przycisk ,Lubie to” lub
wysytania powiadomien zwigzanych z zrealizowanym zamowieniem za
posrednictwem ustugi Messenger oraz wyswietlania spersonalizowanych ofert i
reklam ukierunkowanych na tych sieciach spotecznosciowych i innych stronach
internetowych niz nasza witryna.

W celu wyswietlania spersonalizowanych ofert i reklam ukierunkowanych w ramach sieci
reklamowych i spotecznosciowych na innych stronach internetowych niz nasza witryna,
przekazujemy réwniez sieciom reklamowym i spotecznosciowym dane o Panstwa zachowaniu na
naszej stronie internetowej. Jednak nie przekazujemy Panstwa danych identyfikacyjnych



takim partnerom. Liste sieci spotecznosciowych i reklamowych, z ktérych korzystamy, mozna
znalez¢ w czesci ,Kto przetwarza Panstwa dane osobowe, komu je przekazujemy i jak chronimy
Panstwa dane osobowe”.

Jesli nie wylgczg Panstwo wykorzystania plikdw cookies stron trzecich i przekazywania Panstwa
danych sieciom reklamowym i spotecznosciowym, a po naszym powiadomieniu klikng Panstwo
na jakikolwiek link na naszej witrynie lub klikng na przycisk ,Zezwdl na wszystko i zamknij”
(Povolit v8e a zavrit), ktory jest czeScig powiadomienia, bedziemy uwazaé, ze zgadzaja sie
Panstwo na wykorzystanie tych plikéw cookies i przekazywanie Panstwa danych sieciom
reklamowym i spotecznosciowym. Mogg Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode
poprzez wytgczenie tej funkcji, co najtatwiej uczyni¢ poprzez usuniecie poprzednich ustawien
plikow cookies i zbierania danych w Panstwa przeglgdarce.

3.1.2 Wykorzystanie danych osobowych odwiedzajacych strone internetowa

Jesli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowg http://www.lagrid.eu, przetwarzamy dane o
Panstwa zachowaniu na naszej stronie internetowej na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (a wiec rowniez bez Panstwa zgody) w celu:

e uzyskania informacji, na podstawie ktorych bedziemy mogli w przysztosci ulepszy¢
naszg strone internetowg dla Panstwa; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
tutaj poprawa naszych ustug dla Panstwa;

e tworzenia statystyk i raportéw, zwtaszcza Sledzenia odwiedzin naszej strony
internetowej, jej poszczegdlnych stron i mierzenia skutecznosci reklamy; naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest tutaj mierzenie efektywnosci naszej strony internetowe;j i
wydatkow na reklame; w tym celu mozemy uzyskac z Panstwa zachowania na naszej
stronie internetowej inne dane pochodne i wykorzystac¢ je w tym celu, ewentualnie
mozemy przekazac¢ spseudonimizowane dane naszym partnerom do rozliczania prowiziji,
jak opisano w czesci ,Kto przetwarza Panstwa dane osobowe, komu je przekazujemy i
jak chronimy Panstwa dane osobowe”;

e testowania nowych funkcji i aplikacji przed wdrozeniem, zwtaszcza w celu unikniecia
problemoéw z funkcjonalnoscig tych nowosci w rzeczywistym dziataniu, ktére mogtyby
pogorszy¢ Panstwa doswiadczenie korzystania z naszej strony internetowej; naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj bezproblemowe dziatanie naszych ustug dla
Panstwa;

e zapobiegania atakom na naszg strone internetowg, zagrozeniom jej funkcjonalnosci i
bezpieczenstwu Panstwa danych; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj
bezproblemowe dziatanie naszych ustug dla Panstwa i bezpieczenstwo Panstwa danych.

Dane o Panstwa zachowaniu na naszej stronie internetowej uzyskujemy nie tylko z plikéw
cookies. Uzupetniamy je rowniez o nastepujagce dane:

e adres IP Panstwa urzadzenia (adres Panstwa urzgdzenia, za pomocg ktérego
komunikujg sie Panstwo z innymi urzadzeniami w sieci internet);
system operacyjny Panstwa urzgdzenia, jego wersja i ustawienia jezykowe;
przegladarka, ktérej Panstwo uzywajg na swoim urzgdzeniu, jej wersja i ustawienia
jezykowe;

e adres strony internetowej (adres URL), z ktérej przychodzg Panstwo na naszg witryne.


http://www.lagrid.eu/

W tych celach przetwarzamy dane osobowe przez okres 3 miesiecy, przy czym przez ten czas
dane przechowujemy tylko w formie spseudonimizowanej. Majg Panstwo prawo wnies¢
sprzeciw wobec tego przetwarzania.

Dane o Panstwa zachowaniu na naszej stronie internetowej przetwarzamy rowniez na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (a wiec bez Panstwa zgody), a tow
celu tworzenia spersonalizowanych ofert i reklam ukierunkowanych, ktére wyswietlimy
Panstwu na stronie internetowej. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj
maksymalnie spersonalizowana i efektywna oferta dla Panstwa. Wymienione dane wzbogacamy
dla tego celu réwniez poprzez analize i uzyskujemy z nich dane pochodne. Zgodnie z tymi
danymi rozdzielamy réwniez naszych uzytkownikéw na rézne grupy, przy czym kazda grupa
moze otrzymac wiasng specyficzng oferte. Jesli nastepnie zamdwig Panstwo u nas ustuge,
wykorzystujemy do tych celéw dodatkowo dane o Panstwa zamoéwieniach.

Jesli wiec oglgdali Panstwo na naszej stronie internetowej okreslony towar lub produkt i/lub
klikneli Panstwo w ich oferte w wiadomosci e-mail, ktérg Panstwu wystaliSmy, mozemy przy
Panstwa kolejnej wizycie na naszej stronie internetowej wyswietli¢ Panstwu na pierwszej stronie
podobne towary lub produkty i/lub mozemy Panstwu takie oferty wysta¢ na Panstwa adres
e-mail. Zgodnie z tym, jakie towary, produkty i/lub oferty Panstwo oglgdali, mozemy réwniez
wywnioskowac, do jakiej grupy klientéw Panstwo nalezg i zgodnie z tym mozemy Panstwu za
posrednictwem naszej strony internetowej lub wiadomosci wystanej na Panstwa adres e-mail
zaoferowac inne towary, produkty i/lub oferty, ktére naszym zdaniem moga Panstwa
zainteresowac.

Te funkcje mozna w kazdej chwili wytgczy¢, co najtatwiej uczyni¢ poprzez usuniecie poprzednich
ustawien plikow cookies i zbierania danych w Panstwa przeglgdarce.

W tych celach uzywamy Panstwa danych osobowych przez okres 3 miesiecy. Majg Panstwo
prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania.

3.2 Jesli tworza Panstwo u nas konto

Aby mogli Panstwo sie zarejestrowac i stworzy¢ u nas swoje konto, muszg Panstwo odwiedzi¢
naszg strone internetowa, dlatego dotyczg Panstwa przetwarzania danych osobowych opisane
powyzej w czesci 3.1 ,Jesli odwiedzajg Pahstwo naszg strone internetowg” niniejszych zasad
ochrony danych osobowych. W przypadku, gdy zarejestrujg sie Panstwo za posrednictwem
naszej strony internetowej i utworzg u nas konto, wéwczas poza przetwarzaniem opisanym w
czesci 3.1 niniejszych zasad ochrony danych osobowych, przeprowadzamy nastepujgce
przetwarzanie:

3.2.1 Przetwarzanie na podstawie wykonania umowy

Jesli stworzg Panstwo konto na naszej stronie internetowej http://www.lagrid.eu, przetwarzamy
Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe, Panstwa ustawienia konta, dane o Panstwa
zapytaniach i dane o Panstwa zamowieniach (jesli pézniej kupig Panstwo u nas towar,
produkt i/lub ustuge), wszystko to na podstawie wykonania umowy zawartej z Panstwem
(przetwarzanie bez Panstwa zgody), abysmy mogli prawidtowo prowadzi¢ Panstwa konto
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uzytkownika. Umowa, na ktérej opiera sie nasze przetwarzanie, powstaje poprzez utworzenie
Panstwa konta za posrednictwem interfejsu naszej strony internetowe;j.

W tych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres istnienia Panstwa konta,
ktére mogg Panstwo w kazdej chwili usung¢. Jesli zdecyduja sie Panstwo usungé swoje
konto, bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane osobowe przez kolejne 30 dni
kalendarzowych, na wypadek, gdyby zdecydowali sie Panstwo przywréci¢ swoje konto, a po
uptywie tego terminu Panstwa dane osobowe usuniemy. Nawet po uplywie tego terminu
niektore dane z Panstwa konta sg przechowywane w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych lub w celach naszego prawnie uzasadnionego interesu, jak dowiedzg sie Panstwo
w kolejnych czesciach niniejszych zasad ochrony danych osobowych. Majg Panstwo prawo
wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania.

3.2.2 Przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Jesli stworzg Panstwo konto na naszej stronie internetowej http://www.lagrid.eu, przetwarzamy
Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe, Panstwa ustawienia konta, dane o Panstwa
zapytaniach i dane o Panstwa zamowieniach (jesli pdzniej zamdwig Panstwo u nas towar,
produkt i/lub ustuge) oraz dane o Painstwa zachowaniu na naszej stronie internetowej i
zachowaniu podczas czytania wiadomosci e-mail rowniez na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (a wiec bez Panstwa zgody), a to w celu:

e uzyskania informacji, na podstawie ktorych bedziemy mogli w przysztosci ulepszy¢
nasze ustugi dla Panstwa, oraz w celu ustalenia Panstwa zadowolenia z naszych
ustug; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj poprawa naszych ustug dla
Panstwa, oraz

e udzielania spersonalizowanych ofert i reklam ukierunkowanych, ktére mozemy
wystac¢ Panstwu e-mailem, wiadomoscig tekstowg, za pomocg sieci spotecznosciowych,
przekazac je telefonicznie lub innymi srodkami elektronicznymi, wystaé Panstwu pocztg
elektroniczng lub wyswietli¢ na naszej stronie internetowej; naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest tutaj efektywna promocja naszych towaréw, produktow i
ustug.

Aby modc przygotowac dla Panstwa spersonalizowang oferte, analizujemy powyzsze dane i
uzyskujemy z nich inne dane pochodne, ktére wykorzystujemy w tym celu. W ten sposéb
mozemy rowniez uzy¢ danych o Panstwa zachowaniu na naszej stronie internetowej, ktore
uzyskaliSmy zanim sie Panstwo zarejestrowali (jesli w przesziosci nie wytgczyli Panstwo
personalizacji tresci witryny), i mozemy zbiera¢ dane o Panstwa zachowaniu na stronie
internetowej, nawet jesli sie Panstwo nie zalogujg (np. gdy zidentyfikujemy Panstwa za pomocag
pliku cookie). Zgodnie z tymi danymi rozdzielamy réwniez naszych uzytkownikéw na rézne
grupy, przy czym kazda grupa otrzymuje wtasng specyficzng oferte.

Jesli wiec oglgdali Panstwo na naszej stronie internetowej okreslony towar lub produkt i/lub
klikneli Panstwo w ich oferte w wiadomosci e-mail, ktérg Panstwu wystaliSmy, mozemy przy
Panstwa kolejnej wizycie na naszej stronie internetowej wyswietli¢ Panstwu na pierwszej stronie
podobne towary lub produkty i/lub mozemy Panstwu takie oferty wysta¢ na Panstwa adres
e-mail. Zgodnie z tym, jakie towary, produkty i/lub oferty Panstwo oglgdali, mozemy réwniez
wywnioskowac, do jakiej grupy klientéw Panstwo nalezg i zgodnie z tym mozemy Panstwu za
posrednictwem naszej strony internetowej lub wiadomosci wystanej na Panstwa adres e-mail
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zaoferowac inne towary, produkty i/lub oferty, ktére naszym zdaniem moga Panstwa
zainteresowac.

Te funkcje mozna w kazdej chwili wytgczy¢, co najtatwiej uczyni¢ poprzez usuniecie poprzednich
ustawien plikow cookies i zbierania danych w Panstwa przeglgdarce internetowe;j.

Na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (a wiec bez Panstwa zgody) uzyjemy
réwniez Panstwa ustawien konta do testowania nowych funkcji i aplikacji przed
wdrozeniem, jak opisano w czesci 3.1 ,Jesli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowg”
niniejszych zasad ochrony danych osobowych.

W tych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres istnienia Panstwa konta,
ktére mogg Panstwo w kazdej chwili usung¢. Po usunieciu Panstwa konta przetwarzamy niektére
Panstwa dane osobowe w celu ochrony roszczen prawnych oraz naszej wewnetrznej
ewidencji i kontroli (przetwarzanie bez Panstwa zgody na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu) przez okres trwania terminu przedawnienia 3 lata i jeden rok po jego
uptywie, z uwzglednieniem roszczen zgtoszonych pod koniec terminu przedawnienia. W
przypadku wszczecia postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego, przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie przez caty czas trwania takich postepowan i
pozostatg czes¢ terminu przedawnienia po ich zakonczeniu.

Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania.

3.2.3 Przetwarzanie na podstawie wypetnienia obowigzkéw prawnych

Réwniez my musimy wypetniac okreslone obowigzki ustawowe. Jesli przetwarzamy Panstwa
dane osobowe wiasnie z tego powodu, nie musimy uzyska¢ Panstwa zgody na takie
przetwarzanie. Na tej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane identyfikacyjne i
kontaktowe, Panstwa ustawienia konta i dane o Panstwa zaméwieniach, z powodu
przestrzegania zwtaszcza nastepujgcych ustaw:

ustawy nr 89/2012 Sb., Kodeks Cywilny, w obowigzujgcym brzmieniu

ustawy nr 634/1992 Sb., o ochronie konsumentoéw, w obowigzujgcym brzmieniu
ustawy nr 235/2004 Sb., o podatku od wartosci dodanej, w obowigzujgcym brzmieniu
ustawy nr 563/1991 Sb., o rachunkowo$ci, w obowigzujgcym brzmieniu.

W tych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od
wystawienia ostatniego dokumentu do Panstwa zamdwienia.

3.3 Jesli kupujq Panstwo u nas towar, produkt i/lub ustuge

Aby mogli Panstwo u nas zamowic i kupi¢ towar, produkt i/lub ustuge, muszg Panstwo odwiedzi¢
naszg strone internetowg, dlatego dotyczg Panstwa przetwarzania danych osobowych opisane
powyzej w czesci 3.1 ,Jesli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowg” niniejszych zasad
ochrony danych osobowych, a jednoczesnie muszg sie Panstwo zarejestrowac i stworzy¢ konto,
dlatego dotyczg Panstwa przetwarzania danych osobowych opisane powyzej w czesci 3.2 ,Jesli
tworzg Panstwo u nas konto” niniejszych zasad ochrony danych osobowych. Ponad



przetwarzanie Panstwa danych osobowych wymienione w tych czesciach zasad,
przeprowadzamy nastepnie nastepujgce przetwarzanie:

3.3.1 Przetwarzanie na podstawie wykonania umowy

W tym kontekscie przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu zrealizowania Panstwa
zamowienia, a konkretnie Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe, Panstwa ustawienia
konta, dane o Panstwa zapytaniach i dane o Panstwa zamowieniach, wszystko to na
podstawie wykonania umowy zawartej z Panstwem (bez Panstwa zgody). Umowa, na ktérej
opiera sie nasze przetwarzanie, powstaje poprzez akceptacje Panstwa zamowienia z naszej
strony, co zazwyczaj dzieje sie za posrednictwem interfejsu naszej strony internetowe;j.

To, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu zrealizowania Panstwa zamowienia,
oznacza, ze uzyjemy ich zwtaszcza:

e aby mogli Panstwo dokonaé¢ Panstwa zamoéwienia na naszej stronie internetowej, na
przyktad aby nie usunat sie Panstwu towar, produkt i/lub ustuga wtozona do koszyka lub
dane z rozpoczetego zamowienia;

e abysmy mogli komunikowac sie z Panstwem w sprawie zamowienia, na przyktad
wystac Panstwu jego potwierdzenie lub powiadomi¢ Panstwa o przekazaniu towaru
przewoznikowi;

e dla potrzeb ptatnosci za Panstwa zamdéwienie; w tym kontekscie mozemy Panstwa dane
przekazac rowniez naszym partnerom obstugujgcym systemy ptatnosci lub
zapewniajgcym ptatnosci odroczone, jak opisano w czesci ,Kto przetwarza Panstwa
dane osobowe, komu je przekazujemy i jak chronimy Panstwa dane osobowe”;

w zwigzku z reklamacja zamdéwionego towaru, produktu i/lub ustugi;

w zwigzku z Panstwa innymi zadaniami, z ktérymi zwrécg sie Panstwo do nas np. za
pomocg rozmowy telefonicznej, jak opisano w czesci ,Jesli komunikujg sie Panstwo z
nami za posrednictwem réznych kanatéw”.

W tym celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania
Panstwa zaméwienia, ewentualnie zrealizowania zgdania umownego, takiego jak reklamacja.
W celu ochrony roszczen prawnych i prawidilowego wykonania umowy przetwarzamy
niektére Panstwa dane osobowe przez okres trwania terminu przedawnienia 3 lata i jeden rok po
jego uptywie, z uwzglednieniem roszczen zgtoszonych pod koniec terminu przedawnienia. W
przypadku wszczecia postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego, przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie przez caty czas trwania takich postepowan i
pozostatg czes¢ terminu przedawnienia po ich zakonczeniu.

Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania.

3.3.2 Przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Jesli zamowig Panstwo i kupig u nas towar, produkt i/lub ustuge, zachowamy Panstwa dane
identyfikacyjne i kontaktowe, Panstwa ustawienia konta, dane o Panstwa zapytaniach i
dane o Panstwa zaméwieniach na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
(bez Panstwa zgody) w celu ochrony roszczen prawnych oraz naszej wewnetrznej ewidencji



i kontroli. Naszymi prawnie uzasadnionymi interesami sg tutaj ochrona roszczen prawnych i
kontrola prawidtowego swiadczenia naszych ustug.

Ponadto przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (a wiec bez
Panstwa zgody) Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe, Panstwa ustawienia konta,
dane o Panstwa zapytaniach i dane o Panstwa zaméwieniach w celu:

e uzyskania informacji, na podstawie ktorych bedziemy mogli w przysztosci ulepszy¢
nasze ustugi dla Panstwa, oraz w celu ustalenia Panstwa zadowolenia z naszych
ustug; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj poprawa naszych ustug dla
Panstwa;

e dostosowania funkcji naszej strony internetowej do Panstwa potrzeb, na przyktad
abysmy mogli Panstwu zaoferowac podobny towar, produkt i/lub ustuge, a to na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktory polega na poprawie i
dostosowaniu naszych ustug; w tym celu przetwarzamy réwniez Painstwa adres IP i
wywodzaca sie z niego lokalizacje;

e udzielania spersonalizowanych ofert i reklam ukierunkowanych, ktére mozemy
wysta¢ Panstwu na Panstwa adres e-mail, wiadomoscig tekstowg, za pomocg sieci
spotecznosciowych, przekazac je telefonicznie lub innymi srodkami elektronicznymi,
wysta¢ Panstwu pocztg elektroniczng lub wyswietli¢ na naszej stronie internetowej;
naszym prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj efektywna promocja naszych
produktéw i ustug. Abysmy mogli Panstwu przygotowac oferte na miare, analizujemy
Panstwa powyzsze dane osobowe i uzyskujemy z nich inne dane pochodne, ktére
wykorzystujemy w tym celu. Zgodnie z tymi danymi rozdzielamy réwniez naszych
uzytkownikéw na rézne grupy, przy czym kazda grupa moze otrzymac wiasng
specyficzng oferte.

W celu tworzenia spersonalizowanych ofert i reklam ukierunkowanych, ktore wyswietlimy
Panstwu na witrynie, jak opisano w czes$ci 3.1 ,Jesli odwiedzajg Panstwo naszg strone
internetowg” niniejszych zasad ochrony danych osobowych, uzyjemy réwniez danych o
Panstwa zaméwieniach.

W celu ochrony roszczen prawnych oraz naszej wewnetrznej ewidencji i kontroli
przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres trwania terminu przedawnienia 3 lata i jeden
rok po jego uptywie, z uwzglednieniem roszczenh zgtoszonych pod koniec terminu przedawnienia.
W przypadku wszczecia postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego, przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie przez caty czas trwania takich postepowan i
pozostatg czes¢ terminu przedawnienia po ich zakonczeniu. Dla pozostatych wymienionych
celow uzywamy danych osobowych przez okres niezbednie konieczny, nie dtuzszy niz 3
miesiace.

Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania.

3.3.3 Przetwarzanie na podstawie wypetnienia obowigzkéw prawnych

Réwniez my musimy wypetnia¢ okreslone obowigzki ustawowe. Jesli przetwarzamy Panstwa
dane osobowe witasnie z tego powodu, nie musimy uzyska¢ Panstwa zgody na takie
przetwarzanie. Na tej podstawie prawnej przetwarzamy Panstwa dane identyfikacyjne i
kontaktowe, dane o Panstwa zaméwieniach, z powodu przestrzegania zwtaszcza
nastepujgcych ustaw:



ustawy nr 89/2012 Sb., Kodeks Cywilny, w obowigzujgcym brzmieniu

ustawy nr 634/1992 Sb., o ochronie konsumentow, w obowigzujgcym brzmieniu
ustawy nr 235/2004 Sb., o podatku od wartosci dodanej, w obowigzujgcym brzmieniu
ustawy nr 563/1991 Sb., o rachunkowosci, w obowigzujgcym brzmieniu.

W tych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od
wystawienia ostatniego dokumentu do Panstwa zamowienia.

3.4 Jesli udzielg nam Panstwo swojej zgody

Jesli udzielg nam Panstwo swojej zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych,
bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, ktére nam Panstwo udostepnig.

Zanim udzielg nam Panstwo zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych,
poinformujemy Panstwa o tym, jakich danych i do jakiego konkretnego celu przetwarzania bedzie
sie zgoda odnosi¢ oraz na jaki czas udzielajg Panstwo zgody.

Za Panstwa zgodg mozemy przetwarzac Panstwa dane osobowe réwniez w zwigzku z innymi
dziataniami i ustugami, ktérymi wyrazili Panstwo zainteresowanie (np. wysytanie
spersonalizowanych ofert itp.).

W tych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres 10 lat. Mogg Panstwo w
kazdej chwili odwotaé swoja zgode na przetwarzanie danych osobowych. Jesli jednak niektére
Panstwa dane osobowe przetwarzamy rowniez na podstawie innego tytutu prawnego (wykonanie
umowy, nasz prawnie uzasadniony interes, wypetnienie obowigzkéw prawnych), bedziemy
przetwarza¢ dane osobowe w tych celach rowniez po odwotaniu Panstwa zgody, poniewaz
zgoda nie jest konieczna do takich konkretnych celow.

Majag Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

3.5 Jesli komunikujg sie Panstwo z nami za posrednictwem réznych
kanatéw

Jesli komunikujg sie Panstwo z nami za posrednictwem réznych kanatow, zwlaszcza za
posrednictwem skrzynki danych (datova schranka), wiadomosci e-mail, narzedzi czatu i sieci
spotecznosciowych (lub ich platform komunikacyjnych), bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane
identyfikacyjne i kontaktowe oraz zapisy przeprowadzonej komunikacji, w tym nagrania
rozmow na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (a wiec bez Panstwa zgody)
w celu:

e zrealizowania Panstwa zadan; jesli kupili Panstwo u nas towar, produkt i/lub ustuge, a
Panstwa zgdanie dotyczy zamowienia, mozemy to przetwarzanie realizowac na
podstawie wykonania umowy z Pahstwem;

e ewidencjonowania Panstwa zadan, abysSmy mogli kontrolowac, ze je wypetniamy
prawidtowo i w terminie;



e udowodnienia, ze Panstwa zgdanie przyjelismy i zrealizowali$my, np. gdy tg droga
zamawiajg Panstwo nasze towary, produkty i/lub ustugi lub sktadajg reklamacije;
e ich analizy w celu poprawy jakosci naszych ustug.

Jesli komunikujg sie Panstwo z nami za posrednictwem rozmowy telefonicznej, bedziemy
przetwarza¢ Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz zapisy przeprowadzonej
komunikacji, w tym nagrania rozmoéw, wytgcznie na podstawie Panstwa zgody.

W wyzej wymienionych celach przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres 6 miesiecy.
Jesli ztozg Panstwo u nas zamowienie za pomoca jednego z kanatéw, mozemy przechowywac
dane w celu ochrony roszczenh prawnych przez okres trwania terminu przedawnienia 3 lata i
jeden rok po jego uptywie, z uwzglednieniem roszczen zgtoszonych pod koniec terminu
przedawnienia. W przypadku wszczecia postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego,
przetwarzamy Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie przez caty czas trwania takich
postepowan i pozostatg czes¢ terminu przedawnienia po ich zakonczeniu.

Majag Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

3.6 Jesli odwiedzajg Panstwo naszg placowke handlowa lub jej
otoczenie

Jesli odwiedzajg Panstwo naszg placowke handlowg lub jej otoczenie, bedziemy przetwarzaé
nagranie z systemu kamer, na ktérym mogg Panstwo zosta¢ uchwyceni, a to na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu (a wiec bez Panstwa zgody) w celu ochrony
naszego i Panstwa mienia oraz os6b przebywajgcych w placéwce handlowej i jej
otoczeniu, co jest jednocze$nie naszym prawnie uzasadnionym interesem.

W tym celu dane osobowe przechowujemy przez okres 14 dni.

Jesli odwiedzg Panstwo naszg placowke handlowg, aby potwierdzi¢ swoja tozsamosé¢ przy
osobistym odbiorze towardow lub produktéw, ktére Panstwo u nas kupili, lub przy sktadaniu
reklamaciji, bedziemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu przechowywac
Panstwa dane identyfikacyjne, w tym numer Painstwa dowodu tozsamosci lub innego
dokumentu, aby moc pdzniej udowodnic, ze Panstwa tozsamosc¢ zostata przez nas prawidiowo
zweryfikowana. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest tutaj ochrona naszych roszczen
prawnych.

W tym celu dane osobowe przechowujemy przez okres trwania terminu przedawnienia 3 lat i
jeden rok po jego uptywie, z uwzglednieniem roszczen zgtoszonych pod koniec terminu
przedawnienia. W przypadku wszczecia postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego,
przetwarzamy Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie przez caty czas trwania takich
postepowan i pozostatg czes¢ terminu przedawnienia po ich zakonczeniu.

Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania.

Artykut 4



Kto przetwarza Panstwa dane osobowe, komu je przekazujemy i jak
chronimy Panstwa dane osobowe

4.1 Kto przetwarza Painstwa dane osobowe

W wiekszosci przypadkow przetwarzamy Panstwa dane we wiasnych celach my jako ich
Administrator. Oznacza to, ze my okreslamy zdefiniowane cele, dla ktérych gromadzimy
Panstwa dane osobowe, okreslamy srodki przetwarzania i odpowiadamy za ich prawidtowe
wykonanie. Przekazujemy rowniez Panstwa dane osobowe naszym partnerom w celu
zapewnienia transportu, ptatnosci i innych formalnosci niezbednych do pomysinego
zrealizowania Panstwa zaméwienia. Dane przekazujemy takze naszym podmiotom
przetwarzajacym, ktore przetwarzajg je zgodnie z naszymi instrukcjami. Za Panstwa zgoda
mozemy rowniez przekaza¢ dane sieciom reklamowym i spotecznosciowym w celu wyswietlania
spersonalizowanych reklam na innych stronach internetowych, ewentualnie naszym partnerom w
celu oceny uprawnienia do ptatnosci odroczonej, jesli nasza strona internetowa oferuje ptatnosc
odroczong.

Panstwa dane osobowe mozemy przekazywacé réwniez innym podmiotom, ktére petnig role
administratora, a mianowicie:

e w zwigzku z realizacjg Panstwa zamowienia naszym partnerom, ktorzy uczestniczg w tej
realizacji, jak okreslono w czesci 3.3 ,Jesli kupujg Panstwo u nas towar, produkt i/lub
ustuge”, a to zwlaszcza firmom transportowym zapewniajgcym przew6z zamowionego
przez Panstwa towaru lub produktéw do miejsca przeznaczenia, a takze partnerom
obstugujacym systemy ptatnosci dla potrzeb zapewnienia ptatnosci, przede wszystkim
w zwigzku z ptatnoscig karts;

e na podstawie Panstwa zgody sieciom reklamowym i spotecznosciowym, jak opisano
w czesci 3.1.1 ,Wykorzystanie plikdw cookies i innych technologii, przekazywanie danych
sieciom reklamowym i spotecznosciowym”, a to zwtaszcza:

o Google Ireland Limited (numer rejestracyjny: 368047), z siedzibg Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; warunki ochrony prywatnosci tej firmy
sg dostepne tutaj: https://policies.google.com/technologies/ads

o Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibg Block J, Serpentine Avenue, Dublin
4, Irlandia; warunki ochrony prywatnosci tej firmy sg dostepne tutaj:
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

o Seznam.cz, a.s., z siedzibg Praha 5, Radlicka 3294/10, kod pocztowy: 150 00,
ICO 261 68 685; warunki ochrony prywatnosci tej firmy sg dostepne tutaj:
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

o Heureka Group a.s., z siedzibg Karolinska 706/3, 186 00, Praha 8 — Karlin, ICO:
078 22 774; warunki ochrony prywatnosci tej firmy sg dostepne tutaj:
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakaznik
y/ochrana-soukromi


https://policies.google.com/technologies/ads
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4.2 Podmioty przetwarzajgce Panstwa dane osobowe

Do przetwarzania danych osobowych korzystamy rowniez z ustug innych podmiotow
przetwarzajacych, ktore przetwarzajg dane osobowe wytgcznie zgodnie z naszymi instrukcjami i
do celoéw opisanych w czesci 3. ,Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego
uprawnia” niniejszych zasad ochrony danych osobowych. Takimi podmiotami przetwarzajgcymi

sa:

dostawcy ustug chmurowych i inni dostawcy technologii i wsparcia;
dostawcy narzedzi do zarzagdzania i nagrywania rozmow telefonicznych;
dostawcy narzedzi do komunikacji SMS i czatowania, w przypadku, gdy przetwarzajg
dane osobowe w celu posredniczenia w naszej komunikacji z Panstwem;
e dostawcy monitoringu bezpieczenstwa zarzadzajgcy zwtaszcza naszym systemem
kamer;
zewnetrzne firmy ksiegowe;
nasi doradcy prawni i/lub podatkowi.

Wiekszo$¢ podmiotdéw przetwarzajgcych ma tylko ograniczony dostep do Panstwa danych
osobowych. Zaden podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do wykorzystania
udostepnionych danych osobowych do wtasnych celéw (np. marketingowych).

W niektérych przypadkach okreslonych prawem Republiki Czeskiej lub przepisami Unii
Europejskiej musimy udostepni¢ okreslone dane osobowe organom witadzy publicznej lub
organom scigania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nawet wtedy staramy sie
jednak udostepni¢ wymienionym uprawnionym podmiotom tylko absolutnie niezbedne dane, do
ktérych majg prawo.

4.3 Zabezpieczenie ochrony danych osobowych

Priorytetem dla nas jest zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych. W
zwigzku z tym przyjeliSmy niezbedne techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu
zapewnienia ochrony Panstwa danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Stale rowniez doktadamy wszelkich staran, aby zapobiec naduzyciom i/lub innym
nieuprawnionym ingerencjom w Panstwa dane osobowe.

Poszczegdlne srodki, ktére podejmujemy, majg na celu zapobieganie nieuprawnionemu lub
przypadkowemu dostepowi do danych osobowych, ich zmianie, zniszczeniu lub utracie,
nieuprawnionym transferom, innemu nieuprawnionemu przetwarzaniu i/lub naduzyciu danych
osobowych. Panstwa dane osobowe sg stale monitorowane. Wszystkie osoby, ktére w trakcie
swojej pracy lub w zwigzku z realizacjg swoich zobowigzan umownych majg stycznos¢ z
Panstwa danymi osobowymi, sg zwigzane ustawowym i/lub umownym obowigzkiem
zachowania poufnosci.

Artykut 5



Z jakich zrédet uzyskujemy dane osobowe

Dane osobowe uzyskujemy najczesciej bezposrednio od Panstwa za posrednictwem naszej
strony internetowej lub podczas komunikacji z Panstwem. Niektore inne dane mozemy réwniez
otrzymac od naszych partnerow.

W wiekszosci przypadkow przetwarzamy dane osobowe, ktére nam Panstwo udostepniajg w
ramach Panstwa zamowienia naszego towaru, produktéw i/lub ustug, tworzenia i korzystania z
Panstwa konta lub podczas komunikacji z nami. Dane osobowe uzyskujemy bezposrednio od
Panstwa réwniez poprzez monitorowanie Panstwa zachowania na naszej stronie internetowej i
podczas czytania wiadomosci i/lub z komunikacji za posrednictwem poszczegoinych kanatéw.

Jesli zamawiajg Panstwo u nas towar, produkty i/lub ustuge, w zwigzku z wykonaniem zawartej
umowy mozemy otrzymac¢ dodatkowe dane o Panstwa zamoéwieniach od firm transportowych,
od bankéw i naszych partneréw obstugujgcych systemy ptatnosci, na przyktad informacje o
numerze Panstwa konta lub informacje o pomysinym dokonaniu ptatnosci lub informacje o
dostarczeniu Panstwa zamowienia.

Artykut 6

Przekazywanie danych poza UE

Panstwa dane osobowe mozemy w niektérych przypadkach przekazywac rowniez do krajéw,
ktore nie sg czescig Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W ramach przekazywania danych naszym podmiotom przetwarzajgcym, wymienionym w czesci
4. Kto przetwarza Panstwa dane osobowe, komu je przekazujemy i jak chronimy Panstwa dane
osobowe” niniejszych zasad ochrony danych osobowych, mozemy Panstwa dane przekazad
réwniez do krajow trzecich poza Europejski Obszar Gospodarczy, ktére nie zapewniajg
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Wszelkie takie przekazywanie bedziemy
realizowac tylko w przypadku, gdy dany podmiot przetwarzajgcy zobowigze sie do
przestrzegania standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskg i
dostepnych pod adresem
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Artykut 7
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Jakie maja Panstwo prawa w zakresie przetwarzania danych
osobowych

Tak jak my mamy swoje prawa i obowigzki w zakresie przetwarzania Panstwa danych
osobowych, rowniez Panstwu przystugujg okreslone prawa w zakresie przetwarzania Panstwa
danych osobowych. Sg to prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu i ztozenia skargi oraz prawo do
wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Prawo dostepu

W uproszczeniu, majg Panstwo prawo wiedzie¢, jakie dane o Panstwu przetwarzamy, w jakim
celu, przez jaki czas, skad uzyskujemy Panstwa dane osobowe, komu je przekazujemy, kto je
poza nami przetwarza i jakie majg Panstwo inne prawa zwigzane z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych. Wszystko to mogg Panstwo znalez¢ w niniejszym dokumencie Zasady
ochrony danych osobowych. Jesli jednak nie sg Panstwo pewni, jakie dane osobowe o Panstwu
przetwarzamy, mogg Panstwo zazgdac od nas potwierdzenia, czy dane osobowe Panstwa
dotyczgce sg przez nas przetwarzane, a jesli tak jest, majg Panstwo prawo uzyskaé¢ dostep do
tych danych osobowych. W ramach prawa dostepu mogg Panstwo zazgda¢ od nas kopii
przetwarzanych danych osobowych, przy czym pierwszg kopie udostepnimy Panstwu
bezptatnie, a kolejne kopie juz za opfata.

Prawo do sprostowania

Btad jest rzeczg ludzka. Jesli stwierdzg Panstwo, ze dane osobowe, ktére o Panstwu
przetwarzamy, sg niedoktadne lub niekompletne, majg Panstwo prawo do ich niezwtocznego
sprostowania lub uzupetnienia.

Prawo do usuniecia

W niektorych przypadkach majg Panstwo prawo do zgdania, abysmy usuneli Panstwa dane
osobowe. Panstwa dane osobowe usuniemy bez zbednej zwioki, jesli spetniony jest jeden z
nastepujgcych powodow:

e Panstwa dane osobowe nie sg juz nam potrzebne do celow, dla ktérych je
przetwarzalismy;

e wycofajg Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, przy czym sg to dane, do
ktérych przetwarzania Panstwa zgoda jest niezbedna, a jednoczesnie nie mamy innego
powodu, dla ktérego potrzebujemy te dane dalej przetwarzac;



e skorzystajg Panstwo z prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (patrz
ponizej czes¢ ,Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania”) w odniesieniu do
danych osobowych, ktore przetwarzamy na podstawie naszych prawnie uzasadnionych
interesdw, a my stwierdzimy, ze nie mamy juz zadnych takich prawnie uzasadnionych
interesow, ktére by to przetwarzanie usprawiedliwiaty;

e uwazajg Panstwo, ze prowadzone przez nas przetwarzanie danych osobowych przestato
by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prosimy jednak pamietac, ze nawet jesli zajdzie jeden z tych powoddw, nie oznacza to, ze
natychmiast usuniemy wszystkie Panstwa dane osobowe. Prawo to bowiem nie ma
zastosowania w przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest nadal
niezbedne do wypetnienia naszego obowigzku prawnego lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony naszych roszczen prawnych (wiecej w czesci 3. ,Dlaczego przetwarzamy dane
osobowe i co nas do tego uprawnia”).

Prawo do ograniczenia przetwarzania

W niektorych przypadkach, oprécz prawa do usuniecia, mogg Panstwo skorzysta¢ z prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Prawo to umozliwia Panstwu w okreslonych
przypadkach zgdanie, aby Panstwa dane osobowe zostaty oznaczone i nie byty przedmiotem
zadnych dalszych operacji przetwarzania — w tym przypadku jednak nie na zawsze (jak w
przypadku prawa do usuniecia), ale na ograniczony czas. Musimy ograniczy¢ przetwarzanie
danych osobowych, gdy:

e kwestionujg Panstwo doktadnos¢ danych osobowych, zanim uzgodnimy, jakie dane sg
prawidtowe;

e przetwarzamy Panstwa dane osobowe bez wystarczajgcej podstawy prawnej (np. ponad
to, co musimy przetwarzac), ale Panstwo wolg tylko ich ograniczenie przed usunieciem
takich danych (np. jesli oczekujg Panstwo, ze i tak udostepnig nam takie dane w
przysztosci);

e Panstwa dane osobowe nie sg nam juz potrzebne do wyzej wymienionych celéw
przetwarzania, ale Panstwo ich zgdajg do ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich
roszczen prawnych;

e wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania; prawo do sprzeciwu jest szczegétowo
opisane ponizej w czesci Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Przez
czas, w ktéorym badamy, czy Panstwa sprzeciw jest uzasadniony, jestesmy zobowigzani
ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych osobowych.

Prawo do przenoszenia

Majg Panstwo prawo uzyskaé¢ od nas wszystkie Panstwa dane osobowe, ktore Panstwo sami
nam udostepnili i ktére przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody i na podstawie wykonania
umowy. Panstwa dane osobowe dostarczymy Panstwu w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Abysmy mogli tatwo
przenies¢ dane na Panstwa zgdanie, moze to dotyczy¢ tylko danych, ktére przetwarzamy
automatycznie w naszych elektronicznych bazach danych.



Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Majag Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, do ktérego
dochodzi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (wiecej w czesci 3.
,Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego uprawnia”). Jesli chodzi o dziatania
marketingowe, przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe bez dalszej zwtoki; w
pozostatych przypadkach zrobimy to, jesli nie bedziemy mieli waznych prawnie uzasadnionych
powoddéw do kontynuowania takiego przetwarzania.

Prawo do ztozenia skargi

Skorzystanie z praw w wyzej wymieniony sposob nie narusza Panstwa prawa do ztozenia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego. Z tego prawa mogg Panstwo skorzysta¢ zwtaszcza
w przypadku, gdy uwazajg Panstwo, ze Panstwa dane osobowe przetwarzamy nielegalnie lub
niezgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Skarge na prowadzone przez nas przetwarzanie danych osobowych mogg Panstwo ztozy¢ do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kiéry ma siedzibe pod adresem Praha 7, Pplk. Sochora
27, kod pocztowy: 170 00, strona internetowa: https://uoou.gov.cz/.

Prawo do wycofania zgody

Jesli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, mogg Panstwo w kazdej
chwili wycofa¢ swoja zgode. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania opierajgcego sie na udzielonej przez Panstwa zgodzie, ktéra
zostata udzielona przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody nie ma réwniez wptywu na nasze
uprawnienie do dalszego przetwarzania wybranych danych osobowych, jesli pozwala na to lub
wrecz nakfada na nas obowigzujgcy porzgdek prawny Republiki Czeskiej lub Unii Europejskie;j.

Artykut 8

Jak mozna skorzysta¢ z poszczegoinych praw

Najszybszym sposobem, w jaki mozna skorzysta¢ i zazgda¢ wykonania swoich praw, jest
wypelnienie formularza, ktéry chetnie Panstwu przeslemy. W zwigzku z tym i/lub w przypadku


https://uoou.gov.cz/

niejasnosci lub pytan dotyczgcych wypetnienia prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
info@lagrid.eu.

Jesli z jakiegokolwiek powodu nie mogg Panstwo skorzystac¢ z formularza pod wyzej
wymienionym linkiem, mogg Panstwo rowniez przesta¢ wniosek w formie pisemnej na adres
siedziby firmy. W takim przypadku Panstwa wniosek musi by¢ opatrzony Panstwa
witasnorecznym podpisem. W razie watpliwosci co do Pahstwa tozsamosci, mozemy zazgdac
urzedowego poswiadczenia Pahstwa podpisu.

Panstwa wniosek rozpatrzymy bez zbednej zwtoki, maksymalnie jednak w ciggu jednego
miesigca. W wyjatkowych przypadkach, zwtaszcza z powodu ztozonosci Panstwa zgdania,
jestesmy uprawnieni do przediuzenia tego terminu o kolejne dwa miesigce. O takim
ewentualnym przedtuzeniu i jego uzasadnieniu oczywiscie Panstwa poinformujemy. Jesli nie
bedg Panstwo zadowoleni z rozpatrzenia Panstwa zgdania, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ki6éry ma siedzibe pod adresem Praha 7, Pplk. Sochora
27, kod pocztowy: 170 00, strona internetowa: https://uoou.gov.cz/.

Prosimy pamieta¢, ze sg Panstwo zobowigzani do niezwlocznego powiadomienia nas o zmianie
Panstwa danych osobowych na nasz adres e-mail: info@lagrid.eu.

Vétrkovice, dnia 14. 10. 2025
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