WARUNKI HANDLOWE

spotki handlowej LAgrid s.r.o., z siedziba Vé&trkovice 34, kod pocztowy: 747 43, IC:
090 01 972, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w
Ostrawie pod sygn. akt C 81634, dotyczace sprzedazy i zakupu towardow za
posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem internetowym
http://www.lagrid.eu

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze warunki handlowe (zwane dalej ,Warunkami Handlowymi”) spoiki
handlowej LAgrid s.r.o0., z siedziba Vétrkovice 34, kod pocztowy: 747 43, IC: 090
01 972, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Saqd Okregowy w
Ostrawie pod sygn. akt C 81634 (zwanej dalej rowniez ,Sprzedajacym” lub
~LAgrid s.r.0.”), reguluja, zgodnie z postanowieniami § 1751 ust. 1 i nast. ustawy
nr 89/2012 Dz.U., kodeks cywilny, w obowigzujacym brzmieniu (zwanej dalej
rowniez ,kodeksem cywilnym”), wzajemne prawa i obowigzki stron umowy,
powstate w zwigzku z lub na podstawie umowy kupna (zwanej dalej rowniez
L<Umowa Kupna”), zawieranej miedzy LAgrid s.r.0. jako sprzedajgacym a inng osobg
fizyczng lub prawng jako kupujacym (zwang dalej rowniez ,,Kupujacym”) za
posrednictwem sklepu internetowego sprzedajacego.

Sklep internetowy prowadzony jest przez Sprzedajacego na stronie internetowej
znajdujacej sie pod adresem internetowym http://www.lagrid.eu (zwanej dalej
rowniez ,Strong Internetowq”), za posrednictwem interfejsu Strony Internetowej
(zwanej dalej ,Interfejsem Sklepu Internetowego”).

Stosunek umowny miedzy Sprzedajacym a Kupujacym powstaje z chwilg zawarcia
Umowy Kupna, przy czym Warunki Handlowe, ktdre okreslajg czesc tresci Umowy
Kupna, stanowig jej integralng czes¢. Warunki Handlowe szczegdtowo regulujq
wzajemne prawa i obowigzki Sprzedajgcego i Kupujacego powstate na podstawie
Umowy Kupna lub w zwigzku z Umowga Kupna, zgodnie z kodeksem cywilnym oraz z
innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Odmienne ustalenia zawarte
w Umowie Kupna majq pierwszenstwo przed brzmieniem niniejszych Warunkéw
Handlowych.

Warunki Handlowe sg dostepne dla Kupujacego w formie elektronicznej przed
zawarciem Umowy Kupna i sg opublikowane na Stronie Internetowej Sprzedajacego
http://www.lagrid.eu. Zawierajgc Umowe Kupna, Kupujacy potwierdza, ze
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zapoznat sie z niniejszymi Warunkami Handlowymi przed jej zawarciem, ze w petni
zrozumiat ich tres$¢ oraz ze wyraza na nie wyrazng i bezwarunkowg zgode.

Stosunki prawne oparte na Umowie Kupna zawsze podlegajg porzadkowi prawnemu
Republiki Czeskiej, niezaleznie od statego, tymczasowego lub faktycznego miejsca
zamieszkania lub siedziby Kupujgcego. Umowa Kupna i Warunki Handlowe
sporzadzone sg w jezyku czeskim. Umowe Kupna mozna zawrzec wytgcznie w jezyku
czeskim. Umowa Kupna jest przechowywana (archiwizowana) u Sprzedajacego, i
cho¢ Kupujacy nie ma do niej dostepu, parametry zawartej Umowy Kupna sa mu
przesytane po potwierdzeniu jego zamowienia na podany adres e-mailowy.

Sprzedajacy moze w uzasadniony sposéb zmieniaé, uzupetniaé lub zastepowac
brzmienie Warunkéw Handlowych nowym brzmieniem, zwtaszcza w zwigzku z
dziataniami handlowymi, operacyjnymi, cenowymi i regulacyjnymi po stronie
Sprzedajgcego. Zmiany stajg sie skuteczne z chwilg opublikowania Warunkow
Handlowych na Stronie Internetowej. Niniejsze postanowienie nie narusza jednak
praw i obowigzkéw powstatych w okresie obowigzywania poprzedniego brzmienia
Warunkéw Handlowych.

Dane kontaktowe Sprzedajacego sq nastepujace:

Adres placowki: Vétrkovice 34, kod pocztowy: 747 43

Adres do doreczen: Vétrkovice 34, kod pocztowy: 747 43

ID skrzynki danych (datova schranka): wcmtcby

Telefon kontaktowy: + 420 705 120 737

Adres e-mail: info@lagrid.eu

Interfejs internetowy: http://www.lagrid.eu

Czas dziatania Strony Internetowej: 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu

Czas dziatania infolinii: poniedziatek - pigtek: 9:00 - 17:00

Czas dziatania placowki: poniedziatek - pigtek: 8:00 - 15:30

1.8. Kupujacy, wysytajac zamédwienie, o ktérym mowa w art. 3.4. niniejszych
Warunkéw Handlowych, potwierdza, ze przed wystaniem zamédwienia starannie
zapoznat sie z niniejszymi Warunkami Handlowymi, ktérych integralng czes¢ stanowi
informacja przed zawarciem umowy, ze w petni zrozumiat ich tres¢ oraz ze wyraza
na nie bez zastrzezen zgode w brzmieniu waznym i skutecznym w momencie
wystania zamowienia. Kupujacy otrzyma brzmienie tych Warunkdw jako zatgcznik do
potwierdzenia zamdwienia na podany adres e-mailowy, a dokument podatkowy
zawierajacy podstawowe dane umowy otrzyma przy odbiorze towaru lub ustugi.

1.9. Niniejsze Warunki Handlowe sg wyswietlone w Interfejsie Sklepu
Internetowego, a ich brzmienie Kupujacy otrzyma jako zatacznik do potwierdzenia
zamowienia na podany adres e-mailowy, co umozliwia ich archiwizacje i reprodukcje
przez Kupujgcego.
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2. KONTO UZYTKOWNIKA

2.1. Na podstawie rejestracji dokonanej przez Kupujgcego na Stronie Internetowej,
Kupujacy moze uzyskaé dostep do swojego interfejsu uzytkownika. Ze swojego
interfejsu uzytkownika Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia na towary (zwany dalej
~Kontem Uzytkownika”). Kupujacy moze rowniez sktada¢ zamodwienia na towary
bez rejestracji, bezposrednio z Interfejsu Sklepu Internetowego. Zawsze jednak
musi podac¢ obowigzkowe dane Kupujacego zgodnie z art. 3.4 niniejszych Warunkow
Handlowych.

2.2. Podczas rejestracji na Stronie Internetowej lub podczas zamawiania towaréw
bez rejestracji, Kupujacy jest zobowigzany podac wszystkie dane w sposéb
prawidtowy i zgodny z prawda. Dane podane na Koncie Uzytkownika Kupujacy jest
zobowigzany aktualizowac¢ w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany. Dane podane przez
Kupujacego na Koncie Uzytkownika oraz podczas zamawiania towardw sq przez
Sprzedajqcego uwazane za prawidiowe.

2.3. Dostep do Konta Uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem.
Kupujacy jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji niezbednych do
uzyskania dostepu do swojego Konta Uzytkownika.

2.4. Kupujacy nie jest uprawniony do umozliwienia korzystania z Konta Uzytkownika
osobom trzecim.

2.5. Sprzedajacy moze anulowac Konto Uzytkownika, a Kupujacy wyraznie zgadza
sie na takie dziatanie, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie korzysta ze swojego
Konta Uzytkownika przez okres diuzszy niz 12 miesiecy, lub w przypadku, gdy
Kupujacy naruszy swoje obowigzki wynikajace z Umowy Kupna (w tym Warunkéw
Handlowych).

2.6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Konto Uzytkownika moze nie by¢
dostepne w sposob ciggty, zwtaszcza z uwagi na koniecznos¢ konserwacji sprzetu i
oprogramowania Sprzedajacego, lub koniecznos¢ konserwacji sprzetu i
oprogramowania osob trzecich.

3. ZAWARCIE UMOWY KUPNA

3.1. Cata prezentacja towaréw umieszczona w Interfejsie Sklepu Internetowego ma
charakter informacyjny i Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy



Kupna dotyczacej tych towaréw. Postanowienie § 1732 ust. 2 kodeksu cywilnego nie
ma zastosowania.

3.2. Interfejs Sklepu Internetowego zawiera informacje o towarach, w tym o cenach
poszczegdlnych towardw i kosztach zwrotu towardw, jesli towary te ze swej natury
nie mogg by¢ zwrdécone zwykta drogg pocztowg. Ceny towaréw podane sg z
uwzglednieniem podatku od wartosci dodanej (VAT) i wszystkich powigzanych optat.
Ceny towardw pozostajg wazne przez czas ich wyswietlania w Interfejsie Sklepu
Internetowego. Niniejsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci Sprzedajacego do
zawarcia Umowy Kupna na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

3.3. Interfejs Sklepu Internetowego zawiera réwniez informacje o kosztach
zwigzanych z pakowaniem i dostawg towardw. Informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towaréw podane w Interfejsie Sklepu Internetowego
obowigzujg dla dostaw na terytorium Republiki Czeskiej, Republiki Stowackiej i
Rzeczypospolitej Polskiej; jesli towary majg by¢ dostarczone do innych krajow, cena
transportu i termin jej ptatnosci zostang uzgodnione indywidualnie w zaleznosci od
wielkosci towaru i odlegtosci. W przypadku zadania dostawy towaréw poza Unie
Europejska, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do niezawierania Umowy Kupna.

3.4. Aby zamdwic towary, Kupujacy wypetnia formularz zamoéwienia w Interfejsie
Sklepu Internetowego. W formularzu zamdéwienia Kupujacy w szczegdlnosci podaje
i/lub zaznacza:

e 3.4.1. prawdziwe i kompletne informacje o Kupujacym, co najmniej imie i
nazwisko, miejsce zamieszkania, adres do doreczen, jesli jest inny niz miejsce
zamieszkania, adres e-mailowy, kontakt telefoniczny, jesli Kupujacym jest
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, lub co najmniej
firme lub nazwe, siedzibe, adres do doreczen, jesli jest inny niz adres
siedziby, NIP i REGON (ICVIO i DI(VI), adres e-mailowy, kontakt telefoniczny,
osobe odpowiedzialng, jesli Kupujacym jest osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna;

e 3.4.2, zamawiane towary (zamawiane towary Kupujacy wktada do
elektronicznego koszyka zakupowego Interfejsu Sklepu Internetowego
klikajac ikone ,Wt6z do koszyka”);

e 3.4.3. sposéb uregulowania ceny zakupu towaru, dane dotyczace
wymaganego sposobu dostawy zamawianego towaru oraz

e 3.4.4. informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaru (zwane tacznie
rowniez ,Zamowieniem”).

3.5. Przed wystaniem Zaméwienia do Sprzedajacego, Kupujacy ma mozliwosc
sprawdzenia i zmiany danych, ktére do Zamoéwienia wprowadzit, takze z
uwzglednieniem mozliwosci wykrywania i poprawiania btedéw powstatych podczas
wprowadzania danych do Zamoéwienia. Kupujacy wysyta Zamodwienie do
Sprzedajacego klikajac przycisk ,WYSLIJ ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY". Dane podane w Zaméwieniu sg przez Sprzedajacego uwazane za
prawidtowe. Sprzedajacy niezwtocznie po otrzymaniu Zamowienia potwierdza jego
otrzymanie Kupujgcemu drogq elektroniczng, na adres e-mailowy Kupujacego



podany na Koncie Uzytkownika lub w Zamoéwieniu (zwany dalej ,Adresem
E-mailowym Kupujacego”).

3.6. Sprzedajacy jest zawsze uprawniony, w zaleznosci od charakteru Zaméwienia
(ilos¢ towaru, wysokos¢ ceny zakupu, przewidywane koszty transportu), do zadania
od Kupujacego dodatkowego potwierdzenia Zamodwienia (na przykfad pisemnie lub
telefonicznie).

3.7. Zamodwienie Kupujacego jest propozycjg zawarcia Umowy Kupna. Doreczenie
Zamowienia Kupujacego jest niezwtocznie potwierdzane przez Sprzedajacego
e-mailem na Adres E-mailowy Kupujgcego podany przez Kupujacego na Koncie
Uzytkownika lub w Zamdwieniu, co jednak nie oznacza jeszcze, ze Sprzedajacy
zaakceptowat Zamédwienie i ze Umowa Kupna zostata zawarta. Sama Umowa Kupna
zostaje zawarta dopiero w momencie, gdy Sprzedajacy wigzaco zaakceptuje
Zamoéwienie Kupujacego w formie wiadomosci e-mail wystanej na Adres E-mailowy
Kupujacego podany na Koncie Uzytkownika lub w Zamdwieniu; nie dotyczy to jednak
zamowien z indywidualng ceng transportu, w przypadku ktérych Umowa Kupna
zostaje zawarta dopiero w momencie, gdy Kupujacy zaakceptuje oferte cenowgq
Sprzedajacego obejmujaca cene indywidualnego transportu, ktérg to oferte cenowaq
Sprzedajacy przesle Kupujacemu w odpowiedzi na jego Zamowienie.

3.8. Wysyltajac Zamoéwienie, Kupujacy w Interfejsie Sklepu Internetowego
potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi Warunkami Handlowymi, w tym z
Regulaminem Reklamacyjnym, i ze wyraza na nie zgode. Kupujacy jest odpowiednio
poinformowany o niniejszych Warunkach Handlowych i Regulaminie Reklamacyjnym
przed ztozeniem Zamowienia i ma mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi. Przed ztozeniem
Zaméwienia Kupujacy moze sprawdzi¢ i zmieni¢ wprowadzone dane wejsciowe.

3.9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do niezawarcia Umowy Kupna w
nastepujacych przypadkach:

e 3.9.1. towar nie jest na stanie - w przypadku, gdy towar zamdwiony przez
Kupujacego nie jest juz na stanie, Sprzedajacy zaproponuje alternatywne
rozwigzanie w postaci dostawy innego towaru dla Kupujacego. Jesli Kupujacy
nie zgadza sie na zmiane zamowienia, zamdwienie jest automatycznie
anulowane;

e 3.9.2. falszywe zamoéwienie - jako falszywe okresla sie zamdwienie w
przypadku, gdy zawiera bezsensowne dane (nie mozna go dostarczy¢),
adresat o nim nie wie (gtupie zarty) lub sie z nim nie zgadza (w przypadku
weryfikacji zamowienia). W takim przypadku Sprzedajacy sprobuje
skontaktowac sie e-mailem lub telefonicznie z Kupujacym i wyjasni¢ zaistniatg
sytuacje;

e 3.9.3. towar nie jest juz produkowany lub dostarczany, lub cena
dostawcy towaru ulegta znaczacej zmianie - jesli Kupujacy nie zgadza
sie na zmiane zamowienia, ktérg mu Sprzedajacy zaproponuje, zamoéwienie
jest automatycznie anulowane;

e 3.9.4. Kupujacy zamawia wiecej niz 10 sztuk jednego produktu - w
przypadku, gdy Kupujacy jest zainteresowany wiecej niz 10 sztukami jednego



produktu, konieczne jest wczesniejsze skontaktowanie sie ze Sprzedajagcym
e-mailem i uzgodnienie mozliwosci i warunkéw sprzedazy.

3.10. Kupujacy wyraza zgode na uzycie srodkéw komunikacji na odlegtosé przy
zawieraniu Umowy Kupna. Koszty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z uzyciem
srodkéw komunikacji na odlegtos¢ przy zawieraniu Umowy Kupna (koszty potaczenia
internetowego, koszty rozmoéw telefonicznych) ponosi Kupujacy we wtasnym
zakresie, przy czym koszty te nie rdznig sie od stawki podstawowej.

3.11. Poprzez Umowe Kupna, Sprzedajacy zobowigzuje sie przekaza¢ Kupujacemu
towar bedacy przedmiotem Umowy Kupna (wraz z dokumentami dotyczacymi
towaru) i umozliwi¢ mu nabycie prawa wtasnosci do towaru, a Kupujacy zobowigzuje
sie towar odebrac¢ i zaptaci¢ Sprzedajagcemu cene zakupu.

3.12. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci do towaru do momentu
nalezytego i terminowego zaptacenia ceny zakupu, dlatego Sprzedajacy i Kupujacy
uzgodnili, ze Kupujacy stanie sie wiascicielem dopiero po catkowitym zaptaceniu
ceny zakupu i kosztow zwigzanych z dostawg towaru Kupujgcemu.

3.13. Sprzedajacy wypetnia obowigzek przekazania rzeczy Kupujacemu, jesli
umozliwi mu rozporzadzanie towarem w miejscu wykonania i w odpowiednim czasie
go o tym powiadomi.

3.14. Jesli Sprzedajacy ma wystac¢ towar Kupujacemu za posrednictwem
przewoznika, a Kupujacy jest konsumentem, Sprzedajacy przekazuje towar
Kupujacemu dopiero, gdy przewoznik przekaze towar Kupujacemu lub umozliwi mu
rozporzadzanie towarem w miejscu wykonania i w odpowiednim czasie go o tym
powiadomi; nie dotyczy to jednak przypadku, gdy Kupujacy zastrzeze sobie
specjalny sposéb transportu. Jesli Sprzedajacy ma wystac towar Kupujacemu, ktéry
nie jest konsumentem, przekazuje towar Kupujacemu poprzez jego przekazanie
pierwszemu przewoznikowi do transportu dla Kupujacego i umozliwia Kupujacemu
dochodzenie praw z umowy przewozu wobec przewoznika.

3.15. Jesli nie uzgodniono, jak towar ma by¢ zapakowany, Sprzedajacy pakuje towar
zgodnie ze zwyczajami; jesli takowych nie ma, to w sposdb niezbedny do
zachowania i ochrony towaru. W ten sam sposéb Sprzedajacy zabezpiecza towar do
transportu.

3.16. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego, ktory jest
konsumentem, z chwilg odbioru towaru. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego, ktéry nie jest konsumentem, z chwilg przekazania towaru pierwszemu
przewoznikowi do transportu dla Kupujacego. Ryzyko uszkodzenia towaru przechodzi
na Kupujacego rowniez wtedy, gdy Kupujacy nie odbierze towaru, mimo ze
Sprzedajqcy umozliwit mu rozporzadzanie nim. Uszkodzenie rzeczy, powstate po
przejsciu ryzyka uszkodzenia towaru na Kupujacego, nie ma wptywu na jego
obowigzek zaptaty ceny zakupu, chyba ze Sprzedajacy spowodowat szkode
naruszeniem swojego obowigzku.




4. CENA TOWAROW I WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Cene towardw i ewentualne koszty zwigzane z dostawg towaréw zgodnie z
Umowg Kupna Kupujacy moze uisci¢ Sprzedajagcemu w nastepujacy sposoéb:

e 4.1.1. gotéwka w adresie placéwki;

e 4.1.2. gotdéwka lub kartg ptatnicza za pobraniem w miejscu wskazanym przez
Kupujacego w Zamoéwieniu;

e 4.1.3. bezgotdwkowo przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego nr
2301781110/2010, prowadzony przez Fio banka, a.s. lub na inny rachunek
bankowy Sprzedajacego wskazany w dyspozycjach ptatniczych przestanych
Kupujacemu (zwany dalej ,Rachunkiem Sprzedajacego”); w takim
przypadku Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze towar zostanie wystany
dopiero po zaksiegowaniu ceny zakupu towaru na wyzej wymienionym
rachunku bankowym Sprzedajacego;

e 4.1.4. bezgotéwkowo online kartg ptatniczg lub online przelewem bankowym
za posrednictwem portalu ptatnosci, przy czym wymienione metody ptatnosci
sg potaczone z bramka ptatniczg spotki ComGate Payments, a.s., ktora
zapewnia zabezpieczong technologie przyjmowania kart ptatniczych i online
przelewéw bankowych. Numery kart ptatniczych i kredytowych oraz hasta do
bankowosci elektronicznej Kupujacy wprowadza za pomocg zabezpieczonego i
zaufanego kanatu spotki ComGate Payments, a.s., przy czym te wrazliwe dane
nie sq udostepniane Sprzedajacemu, Sprzedajacy nie ma do nich dostepu i
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich ewentualne naduzycie; w tym
przypadku Sprzedajacy wysyta towar Kupujgcemu po otrzymaniu
potwierdzenia dokonania ptatnosci od ComGate Payments, a.s., przy czym
potwierdzenie ptatnosci otrzymuje rowniez Kupujacy. Sprzedajacy podaje
dane kontaktowe do spotki ComGate Payments, a.s., w tym numer telefonu i
adres e-mail, w celu ewentualnych reklamacji lub pytan dotyczacych ptatnosci
po stronie Kupujgacego: ComGate Payments, a.s., z siedzibg Hradec Kralové,
Godarova tfida 1754/48b, kod pocztowy: 500 02, IC: 279 24 505, DIC:
CZ27924505, telefon: +420 228 224 267, e-mail: podpora@comgate.cz,
strona internetowa: https://www.comgate.cz.

4.2. Jesli u danego towaru niemozliwe jest uiszczenie ceny towaru i ewentualnych
kosztéw zwigzanych z dostawg towaru zgodnie z Umowg Kupna w jeden z wyzej
wymienionych sposobow ptatnosci, Kupujacy jest o tym informowany w interfejsie
Strony Internetowej sklepu internetowego.

4.3. tacznie z ceng zakupu, Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedajacemu
rowniez koszty zwigzane z pakowaniem, transportem i dostawg towaru w
uzgodnionej wysokosci. Koszty zwigzane z dostawg towaru réznig sie w zaleznosci od
wybranego dostawcy transportu i sposobu uregulowania ceny towaru. Cene
transportu Sprzedajacy publikuje na Stronie Internetowej, a Kupujacy, zawierajac
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Umowe Kupna, potwierdza, ze zapoznat sie z nig przed zawarciem Umowy Kupna i
wyraza na nig bez zastrzezen zgode. W przypadku osobistego odbioru towaru w
placéwce Sprzedajacego, koszty pakowania i transportu wynoszg 0,- PLN. O ile
wyraznie nie okreslono inaczej, przez cene zakupu rozumie sie dalej réwniez koszty
zwigzane z dostawq towaru.

4.4. Wszystkie ceny sg cenami umownymi. O ile w Umowie Kupna wyraznie nie
okreslono inaczej, instalacja ani montaz towaru nie sg wliczone w cene zakupu, ani
nie s przedmiotem Umowy Kupna.

4.5. W przypadku pfatnosci tzw. za pobraniem gotédwka lub kartg ptatnicza, cena
zakupu jest ptatna przy odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej
przelewem bankowym, cena zakupu jest ptatna najpdzniej w ciqgu trzech (3) dni
roboczych od zawarcia Umowy Kupna, a zobowigzanie Kupujacego do uregulowania
ceny zakupu jest spetnione w momencie zaksiegowania odpowiedniej kwoty na
rachunku bankowym Sprzedajacego; Kupujacy jest zobowigzany do nalezytego
oznaczenia ptatnosci, co najmniej poprzez podanie zmiennego symbolu ptatnosci.
W przypadku ptatnosci bezgotowkowej online kartg ptatnicza lub online przelewem
bankowym za posrednictwem bramki ptatniczej spétki ComGate Payments, a.s., cena
zakupu jest ptatna natychmiast po dokonaniu ptatnosci.

4.6. Sprzedajacy jest uprawniony, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie dokona
dodatkowego potwierdzenia Zamédwienia (por. art. 3.6. niniejszych Warunkow
Handlowych), do zadania uregulowania catej ceny zakupu jeszcze przed wystaniem
towaru Kupujacemu. Postanowienie § 2119 ust. 1 kodeksu cywilnego nie ma
zastosowania.

4.7. Ewentualne znizki z ceny towaru udzielone Kupujgcemu nie mogq by¢
wzajemnie tgczone.

4.8. W zwigzku z ptatnosciami dokonanymi na podstawie Umowy Kupna,
Sprzedajacy wystawi Kupujacemu dokument podatkowy - fakture. Sprzedajacy jest
ptatnikiem podatku od wartosci dodanej. Dokument podatkowy - fakture
Sprzedajacy wystawi Kupujacemu po uregulowaniu ceny towaru i przesle go w
formie elektronicznej na Adres E-mailowy Kupujacego.

4.9. Ceny promocyjne obowigzujg do wyczerpania zapasow towaru lub przez czas
okreslony.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA

5.1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniem § 1837
kodeksu cywilnego nie mozna (miedzy innymi) odstgpi¢ od Umowy Kupna dotyczacej



dostawy towaru, ktory zostat wyprodukowany zgodnie z wymaganiami Kupujgcego
lub ktory zostat dostosowany do jego osobistych potrzeb, od Umowy Kupna
dotyczacej towaru, ktéry po dostarczeniu zostat nieodwracalnie zmieszany z innymi
towarami, a takze od Umowy Kupna dotyczacej dostawy towaru w zapieczetowanym
opakowaniu, ktory ze wzgledéw ochrony zdrowia lub higienicznych nie nadaje sie do
zwrotu po naruszeniu opakowania przez Kupujacego.

5.2. Jesli nie chodzi o przypadek okreslony w art. 5.1. niniejszych Warunkéw
Handlowych ani o inny przypadek, w ktérym nie mozna odstapi¢ od Umowy Kupna,
Kupujacy, ktory jest konsumentem, ma prawo, zgodnie z postanowieniem § 1829
ust. 1 kodeksu cywilnego, odstgpi¢ od Umowy Kupna bez podania przyczyny i bez
jakiejkolwiek kary, w terminie czternastu (14) dni od daty odbioru towaru, przy
czym w przypadku, gdy przedmiotem Umowy Kupna jest kilka rodzajow towardow lub
dostawa kilku czesci, termin ten biegnie od dnia odbioru ostatniej dostawy towaru.
Od Umowy Kupna mozna odstgpi¢ rowniez w dowolnym momencie przed dostawg
towaru. Jednak prawa do odstgpienia od Umowy Kupna nie mozna rozumie¢ jako
mozliwosci bezptatnego wypozyczenia towaru. Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Kupna musi by¢ wystane do Sprzedajacego przynajmniej w terminie
wskazanym w poprzednim zdaniu. Odstgpienia od umowy mozna dokona¢ dowolnym
jednoznacznym oswiadczeniem skierowanym do Sprzedajacego. Do odstgpienia od
Umowy Kupna Kupujacy moze wykorzysta¢ wzor formularza udostepniony przez
Sprzedajacego, ktéry jest dostepny pod adresem:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKLTKE4rVPtGLYfmRIdbe5x5fCVdeuToE
mgXNgZ0OanWXsFrg/viewform, jednak nie jest to jego obowigzkiem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Kupna Kupujacy moze wystac¢ na adres siedziby
Sprzedajacego: LAgrid s.r.o., Vétikovice 34, kod pocztowy: 747 43, do
skrzynki danych Sprzedajacego ID: wemtcby, lub na adres e-mailowy
Sprzedajacego info@lagrid.eu.

5.3. W przypadku odstgpienia od Umowy Kupna zgodnie z art. 5.2 Warunkéw
Handlowych, Umowa Kupna zostaje rozwigzana od poczatku. Towar Kupujacy musi
zwrocic¢ Sprzedajacemu najpdzniej w ciagu czternastu (14) dni od odstapienia od
umowy przez Kupujacego. Kupujacy zwraca towar kompletny, wraz z dokumentami
dotyczacymi towaru, najlepiej w oryginalnym opakowaniu, przy czym towar nie
moze nosic sladéw zuzycia ani uszkodzenia. Kupujacy odpowiada Sprzedajacemu
jedynie za zmniejszenie wartosci towaru, ktére powstato w wyniku obchodzenia sie z
tym towarem w sposéb inny niz jest to konieczne do zapoznania sie z jego naturg,
wiasciwosciami i funkcjonalnoscia. Jesli Kupujacy odstapi od Umowy Kupna, ponosi
koszty zwiazane ze zwrotem towaru Sprzedajagcemu, nawet w przypadku, gdy
towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze by¢ zwrdcony zwyktg drogg pocztowa.
W przypadku wystania (=zwrotu) towaru poczta, Kupujacy w przesytce podaje co
najmniej dane niezbedne do identyfikacji towaru i Kupujacego (dane Kupujacego,
numer Zaméwienia lub numer faktury, lub kopie jednego z tych dokumentéw) oraz
dane niezbedne do zwrotu ceny zakupu (idealnie numer rachunku bankowego).

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 5.2 Warunkéw Handlowych,
Sprzedajacy zwrdéci srodki pieniezne otrzymane od Kupujacego najpdzniej w ciggu
czternastu (14) dni od odstgpienia od Umowy Kupna przez Kupujacego, w ten sam
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sposbb, w jaki je od Kupujacego otrzymat, chyba ze strony uzgodnig inaczej; jesli
Sprzedajacy oferuje w ramach okreslonego sposobu dostawy towaru kilka
mozliwosci, jest zobowigzany zwrdci¢ Kupujagcemu najtansza z nich. Sprzedajacy jest
rowniez uprawniony do zwrotu Swiadczenia dostarczonego przez Kupujacego juz przy
zwrocie towaru przez Kupujacego lub w inny sposéb, jesli Kupujacy sie na to zgodzi i
nie powstang z tego tytutu dodatkowe koszty dla Kupujgcego. Jesli Kupujacy odstagpi
od Umowy Kupna, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych
srodkéw pienieznych Kupujagcemu wczesniej, niz Kupujacy zwrdci mu towar lub
udowodni, ze towar Sprzedajgcemu wystat.

5.5. Jesli zwrdécony towar jest uszkodzony w wyniku naruszenia obowigzkéw przez
Kupujacego, Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia od Kupujgcego roszczenia
o odszkodowanie za zmniejszenie wartosci towaru i jednostronnego potracenia go z
roszczeniem Kupujacego o zwrot ceny zakupu.

5.7. W przypadkach, gdy Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Kupna zgodnie z
postanowieniem § 1829 ust. 1 kodeksu cywilnego, Sprzedajacy jest rowniez
uprawniony do odstgpienia od Umowy Kupna w dowolnym momencie, az do
momentu odbioru towaru przez Kupujacego. W takim przypadku Sprzedajacy zwrdci
Kupujacemu cene zakupu bez zbednej zwtoki, bezgotowkowo na rachunek wskazany
przez Kupujacego. Sprzedajacy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od
Umowy Kupna, jesli wykonanie swiadczenia stanie sie niemozliwe.

5.8. Jesli wraz z towarem Kupujgacemu zostanie dostarczony prezent, umowa
darowizny miedzy Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta z warunkiem
rozwigzujacym, ze jesli Kupujacy odstgpi od Umowy Kupna, umowa darowizny
dotyczaca takiego prezentu traci moc, a Kupujacy jest zobowigzany wraz z towarem
zwroéci¢ Sprzedajacemu réwniez dostarczony prezent.

6. TRANSPORT I DOSTAWA TOWAROW

6.1. Towar jest dostarczany Kupujacemu zazwyczaj przez spotke Direct Parcel
Distribution CZ s. r. 0. (DPD CZ), lub przez spétke TOPTRANS EU, a.s., w
przypadku transportu towaréw wielkogabarytowych, lub przez firme transportowgq
wyznaczong przez Sprzedajgcego, chyba ze Kupujacy ma mozliwos¢ wyboru
przewoznika dla wybranego towaru. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany
wybranego przez Kupujacego dostawcy transportu, jesli jest to konieczne lub
odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy Kupna.



6.2. Cena transportu towaru jest uzgadniana zgodnie z aktualnym cennikiem
transportu opublikowanym w momencie ztozenia Zamowienia na Stronie
Internetowej sklepu internetowego.

6.3. W przypadku, gdy sposob transportu jest uzgodniony na podstawie specjalnego
zadania Kupujacego, Kupujacy ponosi ryzyko i ewentualne dodatkowe koszty
zwigzane z tym sposobem transportu.

6.4. Jesli Sprzedajacy zgodnie z Umowga Kupna jest zobowigzany dostarczy¢ towar
do miejsca wskazanego przez Kupujacego w Zamédwieniu, Kupujacy jest
zobowigzany odebra¢ towar przy dostawie.

6.5. W przypadku, gdy towar jest na stanie, Sprzedajacy zobowigzuje sie wystac
towar lub przekazac go przewoznikowi do transportu dla Kupujacego zazwyczaj
najpozniej w ciggu pieciu (5) dni roboczych od zawarcia Umowy Kupna, a
jednoczesnie od uregulowania ceny zakupu, jesli nie ma by¢ uregulowana za
pobraniem. Termin dostawy wynosi zazwyczaj czterdziesci osiem (48) godzin od
przekazania przesyiki przewoznikowi. Kupujacy poprzez swoje Zamowienie akceptuje
te warunki dostawy. Jesli Sprzedajacy z nadzwyczajnych powoddéw nie bedzie mdgt
dotrzymac terminéw dostawy, niezwtocznie powiadomi o tym Kupujacego sam lub za
posrednictwem przewoznika.

6.6. Kupujacy jest zobowigzany niezwiocznie przy odbiorze towaru skontrolowac
wraz z przewoznikiem stan przesyiki (liczbe paczek, nienaruszalnosc tasmy,
uszkodzenie kartonu lub materiatu opakowaniowego) zgodnie z zatagczonym listem
przewozowym i odmowic przyjecia niekompletnej lub uszkodzonej przesyiki,
lub przyjac ja z zastrzezeniem uszkodzenia. W takim przypadku konieczne jest
sporzadzenie z przewoznikiem protokotu reklamacyjnego, pod ktérym podpisujg
sie zarowno Kupujacy, jak i przewoznik, a jednocze$nie Kupujacy jest zobowigzany
przechowywac caly materiat opakowaniowy przez czas trwania procedury
reklamacyjnej, aby wady mogty by¢ nalezycie i obiektywnie ocenione. Jesli Kupujacy,
ktory jest konsumentem, nie spetni tego swojego obowigzku, naraza sie na ryzyko
niepowodzenia reklamacji towaru uszkodzonego w transporcie. Jesli Kupujacy, ktéry
nie jest konsumentem, nie spetni tego swojego obowigzku, nie ma prawa do
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji towaru uszkodzonego w transporcie.

6.7. Kupujacy jest zobowigzany towar odebrad i zaptaci¢ cene zakupu. Jesli Kupujacy
nie odbierze towaru i/lub nie uisci ceny zakupu, narusza tym zawartg Umowe Kupna.
Nieodebranie towaru przez Kupujgcego nie powoduje wygasniecia Umowy Kupna ani
odstgpienia od Umowy Kupna przez Kupujgacego.

6.8. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego konieczne jest
ponowne doreczenie towaru lub doreczenie w inny sposéb, niz zostato to wskazane
w Zamowieniu, Kupujacy jest zobowigzany do uregulowania kosztow zwiazanych z
ponownym doreczaniem towaru, wzglednie kosztow zwigzanych z innym
sposobem doreczenia, ewentualnie innej szkody powstatej po stronie Sprzedajacego.
Kupujacy poprzez swoje Zamowienie przyjmuje do wiadomosci ten swéj obowigzek i
wyraznie na niego sie zgadza.



6.9. Jesli Kupujacy nie odbierze towaru od przewoznika (ewentualnie nie odbierze go
w dodatkowym terminie w miejscu wskazanym przez przewoznika, jesli przewoznik
oferuje takg ustuge), Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedajagcemu optate za
sktadowanie towaru w wysokosci 100,- K¢ za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia Kupujacego z odbiorem towaru. Sprzedajacy jest uprawniony do
sprzedazy towaru w odpowiedni sposob po bezskutecznym uprzedzeniu Kupujgcego
wezwaniem wystanym na adres e-mailowy Kupujgcego i udzieleniu mu nowego
rozsadnego terminu do odbioru towaru, lub jesli tak sie z Kupujgcym umowia, jesli
Kupujacy nie odbierze towaru rowniez przy ponownym doreczeniu lub doreczeniu w
inny sposdb. Koszty sktadowania i koszty bezskutecznej dostawy towaru,
ewentualnie szkoda powstata po stronie Sprzedajacego, Sprzedajacy jest uprawniony
jako swojq wierzytelnos¢ oszacowacd i (i) te swojgq wierzytelnos¢ dochodzi¢ od
Kupujacego, jesli jeszcze nie doszto do zaptacenia ceny zakupu, lub (ii) te swojgq
wierzytelno$¢ jednostronnie potraci¢ z wierzytelnoscig Kupujacego o zwrot ceny
zakupu, jesli juz doszto do zaptacenia ceny zakupu; po potragceniu pozostatg czesc
ceny zakupu Sprzedajacy zwrdci Kupujagcemu zazwyczaj w ten sam sposob, w jaki
cena zakupu zostata zaptacona. Kupujacy poprzez swoje Zamoéwienie przyjmuje do
wiadomosci ustalenia niniejszego artykutu i ustepu i wyraznie sie na te regulacje
zgadza.

7. PRAWA Z TYTULU WADLIWEGO
WYKONANIA, REGULAMIN REKLAMACYJINY

7.1. Prawa i obowigzki stron umowy w zakresie praw z tytutu wadliwego wykonania
regulujg odpowiednie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa (zwtaszcza
postanowienia § 1914 do 1925, § 2099 do 2127), a takze § 2158 do 2174b kodeksu
cywilnego oraz ustawa nr 634/1992 Dz.U., o ochronie konsumentéw, w brzmieniu
pozniejszych przepisow, jesli Kupujacym jest konsument.

7.2. Sprzedajacy odpowiada Kupujacemu, ze towar przy odbiorze nie ma wad. W
szczegolnosci Sprzedajacy odpowiada Kupujacemu, ze w momencie, gdy Kupujacy
towar odebrat:

e 7.2.1. towar ma wiasciwosci, ktdre strony uzgodnity (opis, rodzaj i ilos¢, a
takze jakos$¢, funkcjonalnos$é i inne uzgodnione wtasciwosci), a w przypadku
braku takiego uzgodnienia, ze towar pod wzgledem ilosci, jakosci i innych
wiasciwosci, w tym zywotnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci i
bezpieczenstwa, odpowiada zwyktym wiasciwosciom rzeczy tego samego
rodzaju, ktérych Kupujacy moze rozsadnie oczekiwac, takze z uwzglednieniem
publicznych o$wiadczen ztozonych przez Sprzedajacego lub inng osobe,
zwlaszcza reklama lub oznaczeniem,



e 7.2.2. nadaje sie do celu, do ktérego Kupujacy go wymagat i na ktory
Sprzedajacy wyrazit zgode, a w przypadku braku takiego uzgodnienia, ze
towar nadaje sie do celu, ktéry Sprzedajacy dla jego uzycia podaje lub do
ktérego towar tego rodzaju jest zwykle uzywany,

e 7.2.3. jest dostarczony z uzgodnionym wyposazeniem, opatrzony
instrukcjami uzytkowania, w tym instrukcjg montazu lub instalacji, a w
przypadku braku takiego uzgodnienia, ze towar jest dostarczony z
wyposazeniem, w tym opakowaniem, instrukcjg montazu i innymi
instrukcjami uzytkowania, ktérych Kupujacy moze rozsadnie oczekiwag,
7.2.4. towar jest zgodny z wymaganiami przepiséw prawa,

7.2.5. towar odpowiada jakoscig lub wykonaniem prébce lub wzorowi, ktére
Sprzedajacy udostepnit Kupujacemu przed zawarciem Umowy Kupna.

7.3. Sprzedajacy nie jest zwigzany publicznym oswiadczeniem zgodnie z § 2161 ust.
(2) lit. b) kodeksu cywilnego, jesli udowodni, ze nie byt go swiadomy lub ze zostato
oNno W momencie zawarcia umowy zmienione co najmniej w poréwnywalny sposdéb,
w jaki zostato ztozone, albo Ze nie mogto mie¢ wptywu na decyzje o zakupie.
Odpowiedzialnos¢ za wtasciwosci jakosciowe towaru zgodnie z § 2161 ust. (2)
kodeksu cywilnego nie ma zastosowania, jesli Sprzedajacy w szczegdlnosci uprzedzit
Kupujacego przed zawarciem umowy, ze niektdra wtasciwos¢ rzeczy sie rézni, a
Kupujacy wyraznie sie na to zgodzit przy zawieraniu umowy.

7.4. Jesli Kupujacy jest konsumentem, w przypadku wady towaru moze zadac
usuniecia wady. Wedtug swojego wyboru Kupujacy moze zadac albo dostarczenia
nowej rzeczy bez wady, albo naprawy rzeczy, chyba ze wybrany sposob usuniecia
wady jest niemozliwy lub w poréwnaniu z drugim nieproporcjonalnie kosztowny;
ocenia sie to zwtaszcza z uwzglednieniem znaczenia wady, wartosci, jakga miatby
towar bez wady, oraz tego, czy wade mozna usung¢ drugim sposobem bez
znacznych trudnosci dla Kupujacego.

Sprzedajacy moze odmowié usuniecia wady, jesli jest to niemozliwe lub
nieproporcjonalnie kosztowne, zwiaszcza z uwzglednieniem znaczenia wady i
wartosci, jakg miataby rzecz bez wady.

Kupujacy moze zadac rozsadnego rabatu lub odstapi¢ od umowy, jesli:

e 7.4.1. Sprzedajacy odmowit usuniecia wady lub nie usunat jej zgodnie z §
2170 ust. (1) i (2) kodeksu cywilnego,
7.4.2. wada pojawia sie wielokrotnie,
7.4.3. wada stanowi istotne naruszenie Umowy Kupna, lub
7.4.4. 7z oswiadczenia Sprzedajgcego lub z okolicznosci jest oczywiste, ze
wada nie zostanie usunieta w rozsgdnym czasie lub bez znacznych trudnosci
dla Kupujacego.

Rozsadny rabat ustala sie jako réznice miedzy wartoscig towaru bez wady a
wadliwego towaru, ktéry Kupujacy otrzymat. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy
Kupna, jesli wada towaru jest nieistotna; przyjmuje sie, ze wada nie jest nieistotna.
Postanowienia § 2110 i 2111 kodeksu cywilnego nie majq zastosowania.



Jesli Kupujacy odstgpi od Umowy Kupna, Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu cene
zakupu bez zbednej zwtoki po otrzymaniu rzeczy lub po tym, jak Kupujacy
udowodni, ze rzecz wystat.

7.5. Jesli Kupujacy nie jest konsumentem, a wadliwe wykonanie stanowi nieistotne
naruszenie Umowy Kupna, Kupujacy ma prawo do naprawy rzeczy lub rozsadnego
rabatu z ceny zakupu. Sprzedajacy zobowigzuje sie rozstrzygngé uzasadnione
reklamacje bezptatnym usunieciem wady towaru. Usuniecie wady jest, w zaleznosci
od rodzaju towaru, realizowane poprzez naprawe rzeczy, dostawe brakujacej czesci,
wymiane towaru, wymiane wadliwej czesci, ewentualnie usuniecie wady w centrum
serwisowym.

Jesli Sprzedajacy nie usunie wady rzeczy w terminie lub odmowi usuniecia wady
rzeczy, Kupujacy moze zadac¢ rabatu z ceny zakupu albo moze od umowy odstgpic.
Dokonanego wyboru Kupujacy nie moze zmieni¢ bez zgody Sprzedajacego.

W przypadku, gdy Kupujacy nie moze uzywac rzeczy z powodu powtarzajacego sie
wystepowania wady po naprawie lub z powodu wiekszej liczby wad, ma prawo do
dostarczenia nowej rzeczy, lub wymiany czesci, albo do odstgpienia od umowy.

7.6. Jezeli Kupujacy nie jest konsumentem, a wadliwe wykonanie stanowi istotne
naruszenie Umowy Kupna, Kupujacy moze zadac dostarczenia nowej rzeczy bez
wad, o ile nie jest to nieproporcjonalne ze wzgledu na charakter wady (jezeli
wada dotyczy tylko okreslonej czesci rzeczy, Kupujacy moze zadac tylko wymiany tej
czesci), albo moze zadac naprawy wadliwej rzeczy, rozsadnego rabatu od ceny
zakupu, lub moze od umowy odstgpi¢. Istotnym naruszeniem Umowy Kupna jest
takie naruszenie Umowy Kupna, o ktérym strona naruszajgca umowe wiedziata juz
przy jej zawieraniu lub musiata wiedzie¢, ze druga strona nie zawartaby umowy,
gdyby to naruszenie przewidziata; w pozostatych przypadkach uwaza sie, ze
naruszenie nie jest istotne.

Kupujacy poinformuje Sprzedajgacego o wybranym prawie w momencie zgtoszenia
wady lub niezwtocznie po zgtoszeniu wady; jezeli nie wybierze prawa z tytulu
wadliwego wykonania w terminie, woéwczas przystugujg mu prawa z tytutu
wadliwego wykonania tak, jakby chodzito o nieistotne naruszenie umowy.
Dokonanego wyboru prawa z tytutu wadliwego wykonania Kupujacy nie moze
zmieni¢ bez zgody Sprzedajacego; nie dotyczy to przypadku, gdy Kupujacy zadat
naprawy wady, ktéra okaze sie nienaprawialna.

W przypadku, gdy Kupujacy nie skorzysta z prawa do dostarczenia nowej rzeczy,
wymiany czesci, naprawy rzeczy, lub nie odstgpi od umowy, moze w momencie
powstania prawa z tytutu wady zadac rozsadnego rabatu od ceny zakupu. Prawo
do rozsadnego rabatu od ceny zakupu przystuguje mu rowniez w przypadku, gdy
Sprzedajacy nie moze dostarczy¢ nowej rzeczy, wymienié czesci rzeczy, naprawic
rzeczy, a takze w przypadku, gdy Sprzedajacy nie usunie wady w rozsadnym
terminie lub gdy usuniecie wady wigzatoby sie ze znacznymi trudnosciami dla
Kupujacego; ma to zastosowanie pod warunkiem, ze Kupujacy nie skorzystat z
prawa, ktére bytoby sprzeczne z tym postepowaniem.



Dopoki Kupujacy nie skorzysta z prawa do rabatu od ceny zakupu lub nie odstapi od
umowy, Sprzedajacy moze dostarczyc to, czego brakuje, lub usungé wade prawna.
Inne wady Sprzedajacy moze usung¢ wedtug swojego wyboru poprzez naprawe
rzeczy lub dostarczenie nowej rzeczy; wybor nie moze powodowac
nieproporcjonalnych kosztéw dla Kupujacego.

7.7. Kupujacy, ktory jest konsumentem, jest uprawniony do dochodzenia praw z
tytutu wadliwego wykonania w terminie dwudziestu czterech (24) miesiecy od
odbioru towaru. Jezeli wada ujawni sie w terminie do dwunastu (12) miesiecy od
odbioru, uwaza sie, ze towar byt wadliwy juz w momencie odbioru (wéwczas na
Sprzedajqcym spoczywa obowigzek udowodnienia, ze towar nie byt wadliwy), chyba
ze wyklucza to charakter rzeczy lub wady. Okres ten nie biegnie przez czas, w
ktérym Kupujacy moze uzywacd rzeczy, w przypadku, gdy stusznie zgtosit wade.
Kupujacy, w miare mozliwosci, oglada towar niezwlocznie po jego odbiorze
zgodnie z § 2104 kodeksu cywilnego (najpdzniej w ciaggu 24 godzin po jego
odbiorze) i upewnia sie co do jego wiasciwosci i ilosci.

7.8. Jezeli Kupujacy, ktéry nie jest konsumentem, nie zgtosit Sprzedajacemu
wady bez zbednej zwtoki po tym, jak mégt jg wykry¢ podczas terminowego ogledzin
i z nalezytq starannoscia, sad nie przyzna mu prawa z tytutu wadliwego wykonania.
Jezeli jest to wada ukryta, obowigzuje to samo, jesli wada nie zostata zgtoszona
bez zbednej zwtoki po tym, jak Kupujacy mdgt jg wykry¢ z nalezyta starannoscia,
jednak nie pdézniej niz w ciagu dwdch lat po odbiorze towaru. Kupujacemu, ktéry
jest konsumentem, sad przyzna prawo z tytutu wadliwego wykonania nawet w
przypadku, gdy wada nie zostata zgtoszona bez zbednej zwtoki po tym, jak Kupujacy
mogt jg wykry¢ z nalezytg starannoscia.

7.9. Prawa z tytutu wad polegajace na odstgpieniu od umowy lub dostarczeniu
nowej rzeczy Kupujagcemu nie przystuguja, jezeli nie moze on zwrocic rzeczy w
takim stanie, w jakim ja otrzymalt, chyba ze:

e 7.9.1. zmiana stanu nastgpita w wyniku ogledzin w celu stwierdzenia wady
rzeczy,
7.9.2. Kupujacy uzyt rzeczy jeszcze przed odkryciem wady,

e 7.9.3. Kupujacy nie spowodowat niemoznosci zwrotu rzeczy w niezmienionym
stanie dziataniem lub zaniechaniem, lub

e 7.9.4. Kupujacy sprzedat rzecz jeszcze przed odkryciem wady, zuzyt jg, albo
zmienit rzecz w trakcie zwyktego uzywania; jesli stato sie tak tylko czesciowo,
Kupujacy zwréci Sprzedajagcemu to, co jeszcze moze zwrécié, i przekaze
Sprzedajacemu odszkodowanie w wysokosci, w jakiej odnidst korzys¢ z uzycia
rzeczy.

7.10. Prawo z tytutu wadliwego wykonania Kupujgcemu nie przystuguje, jezeli
Kupujacy sam spowodowat wade. Praw z tytutu wad Kupujacy nie moze dochodzic,
jezeli wada powstata w wyniku: (i) normalnego zuzycia towaru w wyniku jego
uzytkowania, (ii) niewtasciwego uzytkowania towaru, nieostroznego obchodzenia
sie lub gwattownego uszkodzenia mechanicznego towaru, (iii) nieprzestrzegania
instrukcji montazu lub wskazéwek okreslonych przez producenta lub dystrybutora



dla instalacji lub osadzenia towaru w terenie, (iv) nieprofesjonalnego
obchodzenia sie, manipulacji lub zaniedbania pielegnacji towaru, (v) dokonania
nieautoryzowanej ingerencji w towar lub innych modyfikacji bez zgody
producenta lub Sprzedajacego, lub (vi) w wyniku klesk zywiotowych (woda,
ogniem, piorunem, mrozem, wiatrem) lub w wyniku innych zewnetrznych
wplywow (np. niestabilnos$c sieci elektrycznej itp.). Praw z tytutu wad Kupujacy nie
moze réwniez dochodzi¢ w przypadku rzeczy sprzedawanej po nizszej cenie w
odniesieniu do wady, dla ktérej uzgodniono nizszg cene, oraz w przypadku zuzycia
rzeczy spowodowanego jej zwyktym uzytkowaniem.

7.11. Jezeli producent towaru udziela gwarancji jakosci towaru lub jego czesci
wykraczajacej poza kodeks cywilny, fakt ten jest podany w opisie towaru w sklepie
internetowym lub Sprzedajacy przekaze go Kupujacemu na podstawie jego
zapytania. Sprzedajacy nie udziela zadnych dodatkowych gwarancji poza
gwarancjami, ktdre poza ramy prawa udzielajg producenci niektérych towardw.

7.12. Prawa Kupujacego wynikajgce z odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady,
Kupujacy zgtasza u Sprzedajacego pod adresem LAgrid s.r.o., Vétrkovice 34,
PsC: 747 43 (gdzie przez caty czas pracy placowki jest obecny pracownik, ktory
rozpatrzy reklamacje), za posrednictwem skrzynki danych Sprzedajacego ID:
wcmtcby, lub na adres e-mailowy Sprzedajacego info@lagrid.eu.

7.13. Za moment zgtoszenia reklamacji uwaza sie moment, w ktdrym po pierwsze
Sprzedajacy otrzymat od Kupujacego nalezyta reklamacje wadliwego towaru, a
jednoczesnie gdy wadliwy towar do oceny od Kupujgcego otrzymat (chyba ze
Sprzedajacy zadecyduje, ze do oceny reklamacji nie potrzebuje fizycznie otrzymacd
towaru, i oceni go np. na podstawie przestanych zdjec lub w inny sposob).

7.14. Reklamacja jest zgtoszona nalezycie, jezeli jest zgtoszona w terminie i jezeli
Kupujacy poda co najmniej: (a) oznaczenie reklamowanego towaru, (b)
oznaczenie Kupujacego, (c) jak najdokladniejszy opis wady i sposob, w jaki
wada sie objawia, (d) sposob, w jaki prawa z tytutu wadliwego wykonania sg
dochodzone.

7.15. Przy zgtaszaniu reklamacji Kupujacy musi dotaczy¢ do reklamowanego towaru
zwtaszcza oryginat lub kopie wydanego dowodu sprzedazy. Jezeli Kupujacy w
momencie reklamacji nie przedtozy dowodu sprzedazy, jest zobowigzany w inny
sposéb udowodnic¢ swoje prawo do reklamowanej rzeczy, a takze fakt, ze
reklamowany towar zostat zakupiony u Sprzedajgcego oraz czas, kiedy doszto do
zakupu towaru, ewentualnie jego odbioru.

7.16. Kupujacy jest zobowigzany przy reklamacji poinformowac Sprzedajacego,
jakie prawo z tytutu wady wybrat. Dokonanego wyboru Kupujacy nie moze
zmieni¢ bez zgody Sprzedajacego; nie dotyczy to przypadku, gdy Kupujacy zadat
naprawy wady, ktora okaze sie nienaprawialna.

7.17. Sprzedajacy rozstrzygnie reklamacje natychmiast, w skomplikowanych
przypadkach do trzech (3) dni roboczych. Do tego terminu nie wlicza sie czasu
rozsadnego, w zaleznosci od rodzaju produktu lub ustugi, niezbednego do fachowej



oceny wady. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedajacy usunie wade w
rozsadnym terminie po jej zgtoszeniu, tak aby nie sprawito to Kupujacemu
znacznych trudnosci, przy czym uwzglednia sie charakter rzeczy i cel, dla ktérego
Kupujacy rzecz kupit. Reklamacja wraz z usunieciem wady zostanie rozpatrzona bez
zbednej zwitoki, najpoézniej do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia reklamacji, chyba ze Sprzedajacy i Kupujacy uzgodnig inaczej, zwtaszcza
ze wzgledu na procedury technologiczne przy ocenie wady w centrum serwisowym
producenta i/lub ze wzgledu na procedury technologiczne przy naprawie towaru
przez Sprzedajacego, dla ktérych obiektywnie niemozliwe jest rozpatrzenie
reklamacji w tym terminie. Po uptywie tego terminu konsument ma takie same
prawa, jakby chodzito o wade, ktérej nie mozna usungé¢ (=moze zadac rozsgadnego
rabatu lub odstgpi¢ od umowy).

7.18. Jezeli producent towaru udziela gwarancji jakosci, a na karcie gwarancyjnej
wskazano innego przedsiebiorce wyznaczonego do naprawy, ktéry znajduje sie w
miejscu Sprzedajgcego lub w miejscu blizszym dla Kupujgcego, Kupujacy moze
dochodzi¢ prawa do naprawy u przedsiebiorcy wyznaczonego do wykonania naprawy
gwarancyjnej, zamiast u Sprzedajgcego. W przypadku, gdy nie jest mozliwe
zapewnienie naprawy w ten sposdb, naprawe zapewni Sprzedajacy. Liste centrow
serwisowych Kupujacy znajdzie na karcie gwarancyjnej lub w oddzielnym zataczniku
do karty gwarancyjnej, ewentualnie przekaza jg pracownicy na infolinii obstugi
klienta.

7.19. W przypadku uzasadnionej reklamacji Kupujacy ma prawo do zwrotu celowo
poniesionych kosztéw na dochodzenie tego prawa (zwtaszcza niezbednej optaty
pocztowej i zwrotu niezbednych kosztow, ktére powstaty w zwigzku z reklamacja).
Jezeli jednak Kupujacy nie dochodzi prawa do zwrotu kosztéw w ciagu jednego (1)
miesiqca po uptywie terminu, w ktéorym nalezy zgtosi¢ wade, sad nie przyzna tego
prawa, jesli Sprzedajacy podniesie zarzut, ze prawo do zwrotu kosztéow nie zostato
dochodzone w terminie. W przypadku ewidentnie nieuzasadnionej reklamacji
Kupujgcemu, ktory jest konsumentem, nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw
zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji, a jednoczesnie Sprzedajacemu réwniez nie
przystuguje prawo do zwrotu kosztow, ktére powstaty po jego stronie (chyba ze ze
strony konsumenta chodzito np. o powtarzajqcq sie, ewidentnie bezpodstawng
reklamacje, w ktérej mozna juz domniemywac naduzycie praw).

7.20. Sprzedajacy wyda Kupujacemu pisemne potwierdzenie tego, kiedy
Kupujacy zgtosit reklamacje, jaka jest jej tresc i jaki sposéb jej rozpatrzenia jest
wymagany. Ponadto Sprzedajacy wyda Kupujacemu potwierdzenie daty i sposobu
rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie wykonania naprawy i czasu jej
trwania; ewentualnie pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji. Powyzsze
potwierdzenia mogg by¢ wydane réwniez poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
Adres E-mailowy Kupujacego lub za pomocg wiadomosci SMS. W przypadku
odrzuconej reklamacji Sprzedajacy wyda Kupujagcemu pisemne uzasadnienie tego
odrzucenia.

7.21. W celu usuniecia wady Sprzedajacy odbierze towar na wtasny koszt. Jezeli
wymaga to demontazu rzeczy, ktorej montaz zostat wykonany zgodnie z



charakterem i celem rzeczy zanim wada sie ujawnita, Sprzedajacy dokona
demontazu wadliwej rzeczy i montazu naprawionej lub nowej rzeczy i/lub pokryje
zwigzane z tym koszty. Naprawiony lub wymieniony towar bedzie gotowy do
osobistego odbioru najpozniej 30. dnia od dnia zgtoszenia reklamacji w miejscu jej
zgtoszenia, chyba ze Kupujacy i Sprzedajacy uzgodnig inaczej. W przypadku
nieodebrania naprawionego lub wymienionego towaru w cigqgu 30 dni po terminie
zakonczenia naprawy lub w przypadku nieodebrania towaru w przypadku
nieuzasadnionej reklamacji, Kupujgcemu moze by¢ naliczana optata za
skltadowanie w wysokosci 20 PLN za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy.
Sprzedajacy jest uprawniony do niewydania towaru, dopdki nie zostanie
uregulowana cata kwota za naprawe, ewentualnie sktadowanie. W przypadku, gdy ta
kwota przekroczy aktualng cene sprzedazy towaru, sprzedawca jest uprawniony do
sprzedazy towaru i pokrycia w ten sposéb powstatych kosztow.

7.22. Przy dostawie nowego towaru (wymiana wadliwego towaru) Kupujacy zwrdci
Sprzedajgcemu na koszt Sprzedajacego wadliwy towar pierwotnie dostarczony.

8. PRODUKCJA TOWAROW NA ZAMOWIENIE

8.1. W zakresie oferowanym za posrednictwem Interfejsu Sklepu Internetowego,
Sprzedajacy oferuje produkcje towaréw na miare zgodnie ze specyfikacjq i
wymaganiami Kupujacego i/lub dostosowanie produkcji towaréw do
indywidualnych potrzeb Kupujacego (zwane dalej rowniez ,,Produkcja na
Zamowienie”).

8.2. Jezeli chodzi o Produkcje na Zaméwienie, do regulacji praw i obowigzkéw
miedzy Sprzedajacym a Kupujacym stosuje sie przede wszystkim zasady zawarte
w art. 8 niniejszych Warunkéw Handlowych, ktére to zasady majq pierwszenstwo
przed pozostatymi postanowieniami niniejszych Warunkéw Handlowych.

8.3. Interfejs Sklepu Internetowego Sprzedajacego zawiera funkcje konfiguratora,
za posrednictwem ktérej Kupujacy moze w przypadku towardéw, dla ktérych Interfejs
Sklepu Internetowego oferuje te funkcje, dostosowac¢ wybrane parametry towaru
zgodnie ze swoimi wymaganiami i potrzebami.

8.4. Do zawarcia Umowy Kupna na towary w ramach Produkcji na Zamowienie
dochodzi dopiero po tym, jak Sprzedajacy wiazaco potwierdzi Kupujacemu, ze
akceptuje Zamowienie Kupujacego z jego indywidualnymi parametrami towaru i
specyficznymi wymaganiami, a jednoczesnie po tym, jak zostang uzgodnione
indywidualne warunki dotyczace zwtaszcza zaptaty ceny zakupu i terminu
dostawy towaru.



8.5. Sprzedajacy jest uprawniony w przypadku towaréw w ramach Produkcji na
Zamowienie zgdac zaptacenia calej ceny zakupu zanim towar ten zostanie
wyprodukowany.

8.6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do niezawierania Umowy Kupna,
zwlaszcza w sytuacji, gdy jej zawarcie grozitoby powstaniem wad towaru opisanych
w art. 8.12. niniejszych Warunkéw Handlowych.

8.7. Towar wyprodukowany w ramach Produkcji na Zamodwienie Sprzedajacy wysle
Kupujgcemu za posrednictwem przewoznika zazwyczaj w ciggu dziesieciu (10) dni
kalendarzowych od zawarcia Umowy Kupna i zapftacenia ceny zakupu. W
przypadku produkcji bardziej skomplikowanego wyrobu, w przypadku koniecznosci
przestrzegania procedur technologicznych i/lub w przypadku Produkcji na
Zamowienie wiekszej ilosci wyrobow, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
ustalenia dluzszego terminu dostawy, ktory niezwiocznie przekaze Kupujacemu.

8.8. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedajacemu doktadne, jasne i
kompletne wymagania dotyczace towaru produkowanego w ramach Produkcji na
Zamowienie. Po zawarciu Umowy Kupna Kupujacy moze zmienia¢ parametry
produkowanego towaru tylko za zgodq Sprzedajacego, przy czym Sprzedajacy
nie bedzie bezzasadnie odmawia¢ zgody, jesli Kupujacy ureguluje zwiekszone
koszty Sprzedajacego na zapewnienie zmian parametrow towaru, a jednoczesnie
jesli Kupujacy zaakceptuje przedtuzenie terminu produkcji i dostawy towaru.
Sprzedajacy jednak nie musi wyrazi¢ zgody na zmiane parametrow towaru,
zwtaszcza jesli Produkcja na Zamowienie towaru zostata juz zakonczona, jesli
produkcja towaru jest w takim etapie zaawansowania, ze nie mozna juz zmienic
parametréw towaru i/lub jesli nowe wymagania Kupujacego sg sprzeczne z
przepisanymi procedurami technologicznymi przy produkcji towaru.

8.9. Kupujacy, ktéry jest konsumentem, nie ma prawa odstapi¢ od umowy
zgodnie z postanowieniami § 1829 i nast. kodeksu cywilnego, poniewaz zgodnie z
postanowieniem § 1837 lit. d) kodeksu cywilnego konsument nie moze odstgpic¢ od
umowy o dostawe towaru, ktéry zostat wyprodukowany wedlug wymagan
Kupujacego lub ktéry zostat dostosowany do jego osobistych potrzeb. Takiego
towaru Sprzedajacy nie jest bowiem w stanie zaoferowac¢ do kupna innym klientom,
witasnie dlatego, ze jest wykonany na miare i zgodnie z zyczeniem klienta, i jest
nietypowy.

8.10. Za wady towaru w ramach Produkcji na Zamdwienie Sprzedajacy odpowiada
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8.11. Sprzedajacy nie ponosi jednak zadnej odpowiedzialnosci za to, ze towar
w ramach Produkcji na Zamodwienie nie ma przepisanych parametrow i/lub nie moze
stuzy¢ swojemu celowi, jezeli ma to zréodto w wymaganiach Kupujacego
dotyczacych parametrow towaru lub jezeli nieprawidtowe wykonanie towaru jest
spowodowane niedokiadnymi, niejasnymi lub niekompletnymi wymaganiami
Kupujacego i/lub zmianami parametréw produkowanego towaru po zawarciu
Umowy Kupna ze strony Kupujacego.



8.12. Sprzedajacy nie ponosi rowniez zadnej odpowiedzialnosci za to, ze towar
w ramach Produkcji na Zamodwienie nie ma przepisanych parametréw, nie moze
stuzy¢ swojemu celowi i/lub wykazuje wady, jesli jest to spowodowane
niewlasciwymi instrukcjami Kupujacego i/lub niewtasciwym materialem
przekazanym lub wymaganym przez Kupujacego do wykorzystania przy produkcji
towaru, i jesli Sprzedajacy ostrzegt Kupujacego o niewtasciwosci jego instrukcji
i/lub o niewtasciwosci materiatu, a Kupujacy mimo to obstawat przy niewtasciwych
instrukcjach i/lub niewtasciwym materiale.

8.13. Jezeli strony umowy tak uzgodnig, Sprzedajacy jest w stanie zapewnic
Produkcje na Zamoéwienie rowniez innych towarow, niz te oferowane przez
Interfejs Sklepu Internetowego, przy czym cena towaru, termin dostawy i pozostate
parametry Umowy Kupna zostang uzgodnione w drodze indywidualnej umowy
miedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

9. INNE PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY

9.1. Kupujacy nabywa prawo wiasnosci do towaru dopiero po catkowitym
zaptaceniu calej ceny zakupu, przy czym niniejsze postanowienie ma charakter
zastrzezenia prawa wiasnosci w rozumieniu § 2132 i nast. kodeksu cywilnego.

9.2. Do poz sadowego rozwiazywania sporow konsumenckich wynikajacych z
Umowy wiasciwa jest Czeska Inspekcja Handlowa (Ceskd obchodni inspekce),
Inspektorat Centralny — dziat ADR, z siedzibg Praga 2, Gorazdova 1969/24, kod
pocztowy: 120 00, IC: 000 20 869, adres e-mailowy: adr@coi.cz, adres
internetowy: http://gov.coi.cz. Rozpoczecie alternatywnego rozwigzywania sporu
jest mozliwe réwniez za posrednictwem formularza online na stronie
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Zanim przystgpi do pozasadowego
rozwigzywania sporu, Kupujacy jest uprawniony do skontaktowania sie ze
Sprzedajacym w celu rozwigzania zaistniatej sytuacji polubownie, korzystajac z
danych kontaktowych podanych w art. 1.7 niniejszych Warunkéw Handlowych.
Konsument ma prawo rozpocza¢ pozasgdowe rozwigzywanie sporow online za
posrednictwem platformy ODR dostepnej na stronie internetowej
ec.europa.eu/consumers/odr/. Ta procedura nie jest mediacjg w rozumieniu
ustawy nr 202/2012 Dz.U., o mediacji, w obowigzujacym brzmieniu, ani
postepowaniem arbitrazowym zgodnie z ustawg nr 216/1994 Dz.U., o postepowaniu
arbitrazowym i wykonywaniu orzeczen arbitrazowych, w obowigzujacym brzmieniu, a
jej wykorzystanie nie narusza uprawnienia stron do zwrdcenia sie ze swoim
roszczeniem do Czeskiej Inspekcji Handlowej lub do sadu.

9.3. Kupujacy niniejszym przejmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w
rozumieniu § 1765 ust. 2 kodeksu cywilnego.


http://gov.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

9.4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze oprogramowanie i inne skiadniki
tworzace Interfejs Sklepu Internetowego (w tym zdjecia oferowanych towaréw) sg
chronione prawem autorskim. Kupujacy zobowigzuje sie nie podejmowac
zadnych dziatan, ktére mogtyby jemu lub osobom trzecim umozliwi¢ nieuprawnione
ingerowanie lub nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych skfadnikéw
tworzacych Interfejs Sklepu Internetowego.

9.5. Kupujacy nie jest uprawniony do uzywania mechanizmdw, oprogramowania
lub innych procedur podczas korzystania ze Strony Internetowej i/lub Interfejsu
Sklepu Internetowego, ktére mogtyby mieé¢ negatywny wptyw na dziatanie Strony
Internetowej i/lub Interfejsu Sklepu Internetowego. W szczegdlnosci Kupujacy nie
jest uprawniony do:

e 9.5.1. uzywania programow lub technologii, ktére sg choc¢by zdolne do
nieuprawnionej ingerencji i/lub naduzycia Strony Internetowej i/lub Interfejsu
Sklepu Internetowego (np. malware, spyware itp.);

e 9.5.2, automatycznego przetwarzania danych ani w inny podobny
sposéb ekstrakcji lub wykorzystywania Strony Internetowej i/lub
Interfejsu Sklepu Internetowego, a takze przecigzania ich automatycznym
uzyciem.

9.6. Interfejs Sklepu Internetowego moze by¢ uzywany tylko w zakresie, ktéry nie
narusza praw pozostatych klientow Sprzedajacego i ktory jest zgodny z jego
przeznaczeniem.

9.7. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za bledy powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich w Strone
Internetowa lub w wyniku uzycia Strony Internetowej niezgodnie z jej
przeznaczeniem.

9.8. Sprzedajacy publikuje na swoich stronach internetowych recenzje swoich
klientow. Sprzedajacy oswiadcza, z wyraznym odniesieniem do § 5a ust. (5) ustawy
nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw, w obowigzujacym brzmieniu, ze nie
weryfikuje, czy opublikowana recenzja pochodzi od rzeczywistego klienta, ktéry
faktycznie zakupit towar. Jednoczesnie Sprzedajacy dodaje, ze za posrednictwem
Interfejsu Sklepu Internetowego moze napisac recenzje tylko ten uzytkownik
Interfejsu Sklepu Internetowego, ktéry dokonuje recenzji jako uzytkownik
zalogowany za posrednictwem swojego profilu na portalach https://seznam.cz,
https:/ /firmy.cz lub https://mapy.com, i to tylko raz dla kazdego profilu.
Warunkiem dokonania recenzji jest wyrazenie zgody na ,Zasady” i ,Zasady
przetwarzania danych osobowych”, ktére sq dostepne dla klienta do przeczytania po
kliknieciu tych ,Zasad” i ,Zasad przetwarzania danych osobowych” bezposrednio w
oknie oceny w jego dolnej czesci.



https://seznam.cz/
https://firmy.cz/
https://mapy.com/

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH,
WYSYLANIE WIADOMOSCI HANDLOWYCH I
PRZECHOWYWANIE PLIKOW COOKIES

10.1. Ochrona danych osobowych jest zapewniona przez ustawe nr 101/2000 Dz.U.,
o ochronie danych osobowych, w obowigzujgcym brzmieniu, ustawe nr 110/2019
Dz.U., o przetwarzaniu danych osobowych, w obowigzujgcym brzmieniu, oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej réwniez ,RODO").

10.2. Sprzedajacy informuje Kupujacego, ze zgodnie z rozporzadzeniem RODO w
celu nalezytego wykonania Umowy Kupna i w celu zapewnienia efektywnej
komunikacji, w niezbednym zakresie gromadzi i przetwarza dane osobowe
podane w Umowie Kupna oraz wszelkie dane osobowe zwigzane z wykonaniem
$Swiadczenia zgodnie z Umowg Kupna. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze
przetwarzanie danych osobowych jest niezbednym wymogiem do zawarcia i
wykonania Umowy Kupna. Dane osobowe Kupujacego sq przetwarzane zwiaszcza
przez caty okres waznosci Umowy Kupna oraz przez okres niezbedny do ich
archiwizacji i do wykonywania praw i wypetniania obowigzkéw zgodnie z Umowag
Kupna, a wszystko to zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa. Dane osobowe
beda przetwarzane w formie elektronicznej w sposéb zautomatyzowany lub w formie
drukowanej w sposdéb niezautomatyzowany. Szczegdty sg podane w Zasadach
Ochrony Danych Osobowych, ktére sg opublikowane na Stronie Internetowej
sklepu internetowego.

10.3. Jesli Kupujacy nie wybierze innej opcji, zgadza sie na przetwarzanie danych
osobowych réwniez w celu wysytania informacji i wiadomosci handlowych. Jesli
Kupujacy nie wybierze innej opcji, zgadza sie na przechowywanie tzw. cookies.
Szczegdbty sq podane w Zasadach Ochrony Danych Osobowych, ktore sg
opublikowane na Stronie Internetowej sklepu internetowego.

11. DORECZANIE

11.1. Wszelkie o$wiadczenie lub dokument, ktéore ma lub moze by¢ doreczone
zgodnie z Umowg Kupna, moze by¢ doreczone osobiscie, listem poleconym,
skrzynka danych (datova schranka) lub na kontaktowy adres e-mailowy



Sprzedajacego podany w art. 1.7. niniejszych Warunkéw Handlowych i
elektroniczny adres Kupujacego przekazany Sprzedajacemu przy zawieraniu
Umowy Kupna (por. art. 3.5. niniejszych Warunkéw Handlowych) wzgl. na inny adres
pocztowy lub elektroniczny, ktéry po zawarciu Umowy Kupna zostanie udowodniony
jako ogtoszony drugiej stronie umowy; jednakze osSwiadczenia woli zmierzajace (i)
do dochodzenia roszczen z Umowy Kupna oraz (ii) do jednostronnego odstapienia
od Umowy Kupna, muszg by¢ zawsze dokonane w formie pisemnej; forma
pisemna jest zachowana, jesli oswiadczenie woli jest dokonane wiadomoscia
danych za posrednictwem skrzynki danych lub za posrednictwem komunikacji
elektronicznej na adresy e-mailowe stron umowy wskazane w niniejszym artykule
(zwane dalej rowniez ,Adresami Elektronicznymi”). Jesli Sprzedajacy ma
watpliwosci co do nowo podanego Adresu Elektronicznego Kupujacego, jest
uprawniony do doreczania na dotychczasowy Adres Elektroniczny, dopdki Kupujacy
nie rozwieje jego watpliwosci.

11.2. Strony umowy wyraznie zgadzajg sie na wysytanie wszelkiej
korespondencji na swoje Adresy Elektroniczne i wyraznie uznajg ten sposdb
komunikacji za preferowany sposob komunikacji miedzy stronami umowy.

11.3. Strony umowy zobowigzujg sie niezwtocznie informowac sie nawzajem o
zmianie Adresu Elektronicznego, jak réwniez adresu fizycznego do doreczen, a
takze o zmianie innych danych istotnych dla wykonywania praw i wypetniania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy Kupna. Jednoczesnie strony umowy zobowigzujq
sie podjac¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu nalezytego odbierania i odbierania
wzajemnej korespondencji. Naruszenie tych obowigzkéw obcigza te strone
umowy, ktéra naruszyta obowigzki.

11.4. Strony umowy uzgodnity, ze kazde oswiadczenie lub dokument bedg uwazane
za doreczone:

e 11.4.1. jezeli jest doreczane osobiscie, w momencie doreczenia, nawet jesli
druga strona umowy odmowi przyjecia oswiadczenia lub innego
dokumentu,

e 11.4.2. jezeli jest doreczane poczta polecong lub skrzynka danych,
dziesie¢ (10) dni kalendarzowych po tym, jak dostawca ustug pocztowych
wystawit potwierdzenie nadania pisma, nawet w przypadku, gdy druga strona
umowy nie zapoznala sie z tresciq pisma bez wzgledu na powdd nie
zapoznania sie, przy czym dziesigty dzien bedzie uwazany za dzien doreczenia
pisma,

e 11.4.3. jezeli jest doreczane na Adres Elektroniczny, siedemdziesigt
dwie (72) godziny po wystaniu, jezeli jest doreczane w dzien roboczy,
ewentualnie po uptywie siedemdziesieciu dwéch (72) godzin liczonych od
poczatku nastepnego dnia roboczego, jezeli jest doreczane w dzien, ktory
nie jest dniem roboczym.



12. POSTANOWIENIA WSPOLNE I KONCOWE

12.1. Stosunki prawne oparte na Umowie Kupna i niniejszych Warunkach
Handlowych, a takze wszelkie stosunki oparte miedzy Sprzedajacym a Kupujacym,
podlegaja prawu Republiki Czeskiej, w szczegdlnosci ustawie nr 89/2012 Dz.U,,
kodeks cywilny, w obowigzujgcym brzmieniu. Jezeli stosunki prawne oparte na
Umowie Kupna i niniejszych Warunkach Handlowych zawierajg element
miedzynarodowy (zagraniczny), wowczas wyraznie uzgadnia sie, ze rOwniez te
stosunki prawne podlegaja prawu Republiki Czeskiej, wszystko to, o ile
umowa miedzynarodowa nie stanowi inaczej. Niniejsze postanowienie nie narusza
praw konsumenta wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

12.2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Umowy Kupna jest lub stanie sie niewazne
lub nieskuteczne z powodu sprzecznosci z obowigzujacymi przepisami prawa, fakt
ten nie narusza waznosci lub skutecznosci pozostatych postanowien Umowy
Kupna, z wyjatkiem przypadkow, gdy z charakteru Umowy Kupna lub jej tresci
wynika, ze takie postanowienie nie moze by¢ oddzielone od pozostatej tresci Umowy
Kupna. Strony umowy zobowigzujg sie niezwiocznie zastgpié¢ niewazne lub
nieskuteczne postanowienie postanowieniem waznym i skutecznym lub podjac
wszelkie niezbedne dziatania, aby osiggna¢ ten sam wynik, ktory byt zamierzony
przez niewazne lub nieskuteczne postanowienie.

12.3. Umowa Kupna wraz z Warunkami Handlowymi jest archiwizowana przez
Sprzedajqcego w formie elektronicznej i nie jest dostepna. Kupujacemu wraz z
potwierdzeniem Zamowienia wysytana jest na jego kontaktowy adres e-mailowy
faktura oraz niniejsze Warunki Handlowe.

12.4. Ewentualne spory miedzy stronami umowy wynikajace z Umowy Kupna lub w
zwigzku z nig powstate bedg rozwigzywane w pierwszej kolejnosci w drodze
porozumienia stron umowy. Jezeli nie dojdzie do porozumienia, wtasciwy do
rozpatrywania takich sporow jest sad powszechny tej strony umowy.

12.5. Zatgcznik do Warunkéw Handlowych stanowi wzér formularza odstapienia
od Umowy Kupna.

12.6. Niniejsze Warunki Handlowe (wraz z dokumentami, do ktorych sie odwotujq)
sq wazne i skuteczne od dnia 8. 10. 2025 r. i uchylajq poprzednie brzmienie
Warunkow Handlowych, w tym wszystkie ich czesci i dokumenty, do ktorych
poprzednie Warunki Handlowe sie odwotywaty, przy czym sg dostepne w formie
drukowanej w siedzibie Sprzedajacego lub w formie elektronicznej na stronie
internetowej http://www.lagrid.eu.

W Vétrkovicich, dnia 8.10.2025


http://www.lagrid.eu/
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