OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej korporacie LAgrid s.r.o0., so sidlom Vétrkovice 34, PSC: 747 43, 1CO:
090 01 972, zapisanej v obchodnom registri pri Krajskom sude v Ostrave pod spis.
zn. C 81634, pre predaj a nakup tovaru prostrednictvom on-line obchodu
umiestneného na internetovej adrese http://www.lagrid.eu

1. UOVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky") obchodnej
korporacie LAgrid s.r.o., so sidlom Vétikovice 34, PSC: 747 43, ICO: 090 01 972,
zapisanej v obchodnom registri pri Krajskom stde v Ostrave pod spis. zn. C 81634
(dalej tiez ako ,predavajuci* alebo ,LAgrid s.r.0.") upravuju v sulade s ustanovenim
8§ 1751 ods. 1 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik, v plathnom zneni
(dalej tiez ako ,,obdiansky zakonnik™) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej tiez ako ,klpna
zmluva") uzatvaranej medzi LAgrid s.r.0. ako predavajucim a inou fyzickou Ci
pravnickou osobou ako kupujucim (dalej tiez ako ,kupujuci*) prostrednictvom
internetového obchodu predavajlceho. Internetovy obchod je predavajicim
prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
http://www.lagrid.eu (dalej tiez ako ,,webova stranka"“), a to prostrednictvom
rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu").

1.2 Zmluvny vztah medzi preddvajlicim a kupujicim vznika uzatvorenim kupnej
zmluvy, pricom obchodné podmienky, ktoré uréuju ¢ast obsahu kipnej zmluvy, st
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. Obchodné podmienky podrobne upravuju
vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a kupujluceho vzniknuté na zaklade
kupnej zmluvy alebo v suvislosti s kiipnou zmluvou, a to v sulade s obcianskym
zadkonnikom, a v sulade s dalSimi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Odchylné dojednania dohodnuté v kiipnej zmluve maju prednost pred znenim tychto
obchodnych podmienok.

1.3 Obchodné podmienky su kupujucemu k dispozicii v elektronickej podobe pred
uzatvorenim kupnej zmluvy a su zverejnené na webovej stranke predavajuceho

http://www.lagrid.eu.

1.4 Kupujuci uzatvorenim kupnej zmluvy potvrdzuje, ze sa pred jej uzatvorenim
oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, Ze obsahu obchodnych podmienok
uplne porozumel, a ze s nimi vyslovne a bezvyhradne suhlasi.

1.5 Pravne vztahy zaloZené kipnou zmluvou sa vzdy riadia pravnym poriadkom
Ceskej republiky, a to bez ohladu na trvalé, prechodné alebo faktické bydlisko alebo
sidlo kupujuceho. Kipna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v ¢eskom
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jazyku. Kdpnu zmluvu mozno uzatvorit len v ¢eskom jazyku. Kipna zmluva je u
predavajuceho ulozena (archivovana), a aj ked' k nej nie je kupujucemu umozneny
pristup, parametre uzatvorenej kdpnej zmluvy st kupujlicemu zaslané pri potvrdeni
jeho objednavky na zadanu emailovu adresu.

1.6 Znenie obchodnych podmienok mdze predavajuci primerane menit, dopinat ¢ ich
nahradit novym znenim obchodnych podmienok, a to najmé v suvislosti s
obchodnymi, prevadzkovymi, cenovymi a regulacnymi opatreniami na strane
predavajuceho. Zmeny su ucinné zverejnenim obchodnych podmienok na webovej
stranke. Tymto dojednanim vSak nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas
ucinnosti predchadzajluceho znenia obchodnych podmienok.

1.7 Kontaktné Udaje predavajuceho su nasledujuce:
Adresa prevadzky: Vétikovice 34, PSC: 747 43
Doruéovacia adresa: Véttkovice 34, PSC: 747 43
ID datovej schranky: wcmtcby

Kontaktny telefén: + 420 705 120 737
Kontaktny email: info@lagrid.eu

Webové rozhranie: http://www.lagrid.eu

Prevadzkova doba webovej stranky: 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
Prevadzkova doba infolinky: pondelok - piatok: 9:00 - 17:00 hod.
Prevadzkova doba prevadzky: pondelok - piatok: 8:00 - 15:30 hod.

1.8 Kupujuci odoslanim objedndvky uvedenej v ¢lanku 3.4. tychto obchodnych
podmienok potvrdzuje, ze sa pred odoslanim objedndvky starostlivo oboznamil s
tymito obchodnymi podmienkami, ktorych neoddelitelnt suéast tvori ozndmenie
pred uzatvorenim zmluvy, Ze Uplne porozumel ich obsahu, a Ze s nimi bez vyhrad
suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky. Znenie
tychto podmienok dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu
emailovu adresu, pricom danovy doklad obsahujuci zakladné Udaje zmluvy dostane
kupujuci pri prevzati tovaru alebo sluzby.

1.9 Tieto obchodné podmienky su jednak zobrazené na webovom rozhrani obchodu,
a ich znenie dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu
emailovu adresu, ¢im je teda umoznena archivacia a reprodukcia obchodnych
podmienok kupujucim.

2. UZIVATEL'SKY UCET
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2.1 Na zaklade registracie kupujluceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat do svojho uZivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania
mdze kupujlci vykondvat objednavky tovaru (dalej len ,uzivatelsky Gcet"). Kupujuci
mdze vykondvat objednavky tovaru taktiez bez registracie, a to priamo z webového
rozhrania obchodu. Vzdy v$ak musi uviest povinné Udaje o kupujicom podla ¢lanku
3.4 tychto obchodnych podmienok.

2.2 Pri registracii na webovej stranke alebo pri objednavani tovaru bez registracie je
kupujuci povinny uvéadzat sprévne a pravdivo vietky daje. Udaje uvedené v
uzivatelskom Gcte je kupujlci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje
uvedené kupujucim v uzivatelskom Ucte a pri objedndvani tovaru su predavajucim
povazované za spravne.

2.3 Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.
Kupujuci je povinny zachovavat mi¢anlivost ohfadom informacii nevyhnutnych na
pristup do jeho uzivatelského uctu.

2.4 Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského Uctu tretim osobam.

2.5 Predavajuci moze zrusit uzivatelsky Gcet, a kupujlci s takymto postupom
vyslovne suhlasi, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsSie ako
12 mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej
zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6 Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najma s ohlfadom na nutnu Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s0b.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1 Akakolvek prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu
ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 obcdianskeho zakonnika sa
nepouzije.

3.2 Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru a nakladov za navratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej
podstaty neméze byt navrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru si uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych sulvisiacich poplatkov. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, ked su zobrazované vo webovom rozhrani



obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajliceho uzatvorit
kupnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok.

3.3 Webové rozhranie obchodu obsahuje taktiez informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia pre doru¢ovanie v ramci
tzemia Ceskej republiky, Slovenskej republiky a Polskej republiky; ak méa byt tovar
dorucovany do inych krajin, bude cena prepravy a jej splatnost dohodnuta
individualne podla velkosti tovaru a vzdialenosti. V pripade poziadavky na
dorucovanie tovaru mimo Eurdpsku Uniu si predavajuci vyhradzuje pravo kupnu
zmluvu neuzatvorit.

3.4 Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formuldr vo webovom
rozhrani obchodu. V objednavkovom formulari kupujtci najma uvedie a/alebo
oznadi:

3.4.1 pravdivé a uplné informacie o kupujucom, najmenej meno a priezvisko,
bydlisko, dorucovaciu adresu ak je odliSna od bydliska, emailovl adresu, telefonicky
kontakt, ak je kupujuci fyzickou osobou nepodnikajucou, resp. najmenej obchodnu
firmu & nazov, sidlo, doruc¢ovaciu adresu ak je odli$né od adresy sidla, ICO a DIC,
emailovl adresu, telefonicky kontakt, zodpovednu osobu, ak je kupujuci fyzickou
podnikajlucou osobou alebo osobou pravnickou; 3.4.2 objedndvanom tovare
(objednavany tovar vlozi kupujuci do elektronického nakupného kosika webového
rozhrania obchodu prekliknutim ikony ,Vlozit do kos$ika"); 3.4.3 spdsobe Uhrady
kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spOsobe dorucenia objednavaného tovaru
a 3.4.4 informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne tiez ako
~objednavka").

3.5 Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené
skontrolovat a menit Gdaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohladom
na moznost kupujliceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do
objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo
~ODOSLAT OBJEDNAVKU S POVINNOSTOU PLATBY". Udaje uvedené v
objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po
obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte Ci v
objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho").

3.6 Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo
tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho
o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.7 Objednavka kupujiceho je ndvrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy. Dorucenie
objednavky kupujuceho je bezodkladne predavajucim potvrdené e-mailom na
elektronickd adresu kupujuceho uvedend kupujucim v uzivatelskom Gcte alebo v
objednavke, ¢o vSak eSte neznamena, ze predavajuci objednavku akceptoval a ze
bola uzatvorena kupna zmluva. Samotna kdpna zmluva je uzatvorena az okamihom,



ked' predavajuci zavazne akceptuje objednavku kupujuceho formou emailovej spravy
zaslanej na elektronicku adresu kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte alebo v
objednavke; to neplati pri objednavkach s individualnou cenou dopravy, pri ktorych
je kipna zmluva uzatvorena az okamihom, ked kupujuci akceptuje cenovl ponuku
predavajuceho zahrfiajucu cenu individualnej dopravy, ked' takito cenovl ponuku
predavajuci zasle kupujucemu v reakcii na jeho objednavku.

3.8. Odoslanim objednavky kupujuci vo webovom rozhrani obchodu potvrdzuje, ze
sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami, vratane reklamacného poriadku, a
Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok je kupujuci
dostato¢nym spésobom pred vilastnym uskuto¢nenim objedndvky upozorneny a ma
moznost sa s nimi oboznamit. Pred podanim objednavky mdze kupujlci skontrolovat
a menit vstupné Gdaje v nej obsiahnuté, ktoré do objednavky vlozil.

3.9 Predavajlci si vyhradzuje pravo neuzatvorit kipnu zmluvu v tychto pripadoch:

3.9.1 tovar nie je na sklade - v pripade, Ze tovar objednany kupujucim uz nie je
na sklade, predavajuci navrhne alternativne rieSenie formou dodania iného tovaru
pre kupujuceho. Ak kupujuci nesuhlasi so zmenou objednavky, je objednavka
automaticky zrusena;

3.9.2 faloSna objednavka - ako falosna je oznacena objednavka v pripade, Ze
obsahuje nezmyselné data (ak nie je ju mozné dorudit), adresat o nej nevie (hlipe
zarty) alebo s fiou nesuhlasi (v pripade overovania objednavky). V takom pripade sa
predavajlci pokusi spojit sa e-mailom ¢i telefonicky s kupujicim a vyjasnit
vzniknutu situaciu;

3.9.3 tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom
zmenila cena dodavatela tovaru - ak kupujuci nesuhlasi so zmenou objednavky,
ktord mu predavajuci navrhne, je objednavka automaticky zrusena;

3.9.4 kupujuci objednava viac ako 10 kusov jedného vyrobku - v pripade, ze ma
kupujuci zadujem o viac ako 10 kusov jedného vyrobku, je potrebné vopred
kontaktovat predavajiceho e-mailom a dohodnut sa na moznostiach a podmienkach
predaja.

3.10 Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunikac¢nych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujlci sam, pricom
tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

3.11 Kudpnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, ze kupujucemu odovzda tovar, ktory
je predmetom kipnej zmluvy (vratane dokladov vztahujlcich sa k tovaru), a umozni
mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru, a kupujlci sa zavazuje, ze tovar
prevezme a zaplati predavajucemu kupnu cenu.

3.12 Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru do doby riadneho a
véasného zaplatenia kUpnej ceny, a preto si predavajuci s kupujlucim dohodli, Ze sa



kupujuci stane vlastnikom az Uplnym zaplatenim kldpnej ceny a nakladov spojenych
s dodanim tovaru kupujucemu.

3.13 Predavajlci splni povinnost odovzdat vec kupujicemu, ak mu umozni nakladat
s tovarom v mieste plnenia a véas mu to oznami.

3.14 Ak ma predavajuci tovar odoslat kupujicemu prostrednictvom dopravcu, a
kupujuci je spotrebitelom, odovzda predavajuci tovar kupujucemu, az akonahle
tovar dopravca odovzda kupujicemu alebo mu umozni nakladat s tovarom v mieste
plnenia a v€as mu to oznami; to vSak neplati, ak si kupujluci vymieni osobitny
spbsob prepravy. Ak ma predavajuci tovar odoslat kupujicemu, ktory nie je
spotrebitelom, odovzda tovar kupujucemu jeho odovzdanim prvému dopravcovi na
prepravu pre kupujiceho a umozni kupujlcemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy
voci dopravcovi.

3.15 Ak nie je dohodnuté, ako ma byt tovar zabaleny, zabali predavajuci tovar podla
zvyklosti; ak nie s, potom spésobom potrebnym na uchovanie tovaru a jeho
ochranu. Rovnakym spdsobom opatri predavajuci tovar na prepravu.

3.16 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho, ktory je
spotrebitelom, prevzatim tovaru. Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na
prepravu pre kupujuceho. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujuceho aj vtedy, ak neprevezme kupujuci tovar, hoci mu s nim predavajuci
umoznil nakladat. Skoda na veci, vzniknutd po prechode nebezpedenstva $kody na
tovare na kupujlceho, nema vplyv na jeho povinnost zaplatit kipnu cenu, iba ak
predavajuci skodu spdsobil porusenim svojej povinnosti.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy
mdze kupujlci uhradit predavajiucemu nasledujicimi spésobmi:

4.1.1 v hotovosti na adrese prevadzky;

4.1.2 v hotovosti alebo platobnou kartou na dobierku v mieste ur¢enom
kupujucim v objednavke;

4.1.3 bezhotovostne prevodom na bankovy Gcet predavajuceho c.
2301781110/2010, vedeny u Fio banky, a.s. alebo na iny bankovy Gcet
predavajuceho uvedeny v platobnych dispoziciach zaslanych kupujucemu (dalej len
»UCet predavajuceho"); pre tento pripad berie kupujuci na vedomie, Ze tovar bude
odoslany az po pripisani kipnej ceny za tovar na vyssie uvedeny bankovy ucet
predavajlceho; 4.4 bezhotovostne online platobnou kartou alebo online bankovym



prevodom prostrednictvom platobného portalu, ked uvedené platobné metddy su
napojené na platobnu branu spolo¢nosti ComGate Payments, a.s., ktora poskytuje
zabezpecenu technoldgiu prijimania platobnych kariet a online bankovych prevodov.
Cisla platobnych a kreditnych kariet a hesla k elektronickému bankovnictvu zada
kupujuci pomocou zabezpeceného a doveryhodného kanadla spoloc¢nosti ComGate
Payments, a.s., pricom tieto citlivé Udaje s predavajucim uvedena spoloénost
nezdiela, predavajlci k nim nema pristup a nenesieme ziadnu zodpovednost za ich
pripadné zneuzitie; pre tento pripad predavajuci odosiela tovar kupujucemu po tom,
¢o obdrzi potvrdenie o vykonanej platbe zo strany ComGate Payments, a.s., pricom
potvrdenie o platbe obdrzi aj kupujuci. Predavajuci uvadza kontaktné udaje na
spolo¢nost ComGate Payments, a.s. vratane telefonneho disla a e-mailovej adresy
pre pripadné reklamacie alebo otazky k platbadm na strane kupujluceho: ComGate
Payments, a.s., so sidlom Hradec Kralové, Gocarova trieda 1754/48b, PSC: 500 02,
1CO: 279 24 505, DIC: CZ27924505, telefén: +420 228 224 267, e-mail:
podpora@comgate.cz, webové stranky: https://www.comgate.cz.

4.2 Ak nie je mozné cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla
kupnej zmluvy niektorym z vyssie uvedenych sposobov platby pri tom ktorom tovare
uskuto¢nit, je na to kupujlci upozorneny v rozhrani webovej stranky internetového
obchodu.

4.3 Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu taktiez
naklady spojené s balenim, prepravou a dodanim tovaru v dohodnutej vyske.
Naklady spojené s dodanim tovaru sa lisia podla zvoleného poskytovatela prepravy a
spOsobu Uhrady ceny tovaru. Cenu prepravy predavajlci zverejiiuje na webovej
stranke a kupujuci uzatvorenim kupnej zmluvy potvrdzuje, Zze sa s nou pred
uzatvorenim kudpnej zmluvy oboznamil a Ze s fou bez vyhrad suhlasi. V pripade
osobného odberu tovaru v prevadzke predavajuceho su naklady na balenie a
prepravu 0 €. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kUpnou cenou aj
naklady spojené s dodanim tovaru.

4.4 VSetky ceny su ceny zmluvné. Ak nie je vyslovne v kipnej zmluve uvedené nieco
iné, instalacia ani montaz tovaru nie je stéastou kipnej ceny, resp. nie je
predmetom kupnej zmluvy.

4.5 V pripade platby tzv. dobierkou v hotovosti ¢i platobnou kartou je kipna cena
splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je
kupna cena splatna najneskoér do troch (3) pracovnych dni od uzatvorenia kipnej
zmluvy a zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu je splneny okamihom pripisania
prislusnej Ciastky na bankovy Uclet predavajuceho; kupujuci je povinny platbu riadne
oznadit najmenej uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej
platby online platobnou kartou alebo online bankovym prevodom prostrednictvom
platobnej brany spolo¢nosti ComGate Payments, a.s., je kUpna cena splatna
okamzite vykonanim platby.

4.6 Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (porov. ¢lanok 3.6. tychto obchodnych
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podmienok), pozadovat uhradenie celej kiipnej ceny este pred odoslanim tovaru
kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

4.7 Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté kupujucemu nemozno vzajomne
kombinovat.

4.8 Ohladom platieb vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy vystavi predavajuci
kupujucemu danovy doklad - fakturu. Predavajlci je platcom dane z pridanej
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny
tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronickl adresu kupujuceho.

4.9 Akciové ceny platia do vypredania zasob tovaru alebo pocas ¢asovo urcenej
doby.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1 Kupujuci berie na vedomie, Zze podla ustanovenia § 1837 obcianskeho zdkonnika,
nemozno (okrem iného) odstupit od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo
vyrobené podla poziadaviek kupujuceho alebo ktoré bolo prispésobené jeho
osobnym potrebam, od kupnej zmluvy tykajlicej sa tovaru, ktoré bolo po dodani
nenavratne zmieSané s inym tovarom, rovnako ako od kupnej zmluvy o dodavke
tovaru v zapecatenom obale, ktoré z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov nie je vhodné vratit po tom, ako obal kupujuci porusil.

5.2 Ak nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 5.1. tychto obchodnych podmienok ¢i o iny
pripad, kedy nemozno od kUpnej zmluvy odstupit, ma kupujlci, ktory je
spotrebitel’, v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 obcianskeho zédkonnika pravo od
kipnej zmluvy bez udania ddévodu a bez akejkol'vek sankcie odstapit, a to do
strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, ze predmetom klpnej
zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, plynie tato lehota
odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupit od kipnej zmluvy mozno aj
kedykolvek pred dodanim tovaru. Pravo odstupit od kiipnej zmluvy véak nemozno
chapat ako moznost bezplatného zapozZi¢ania tovaru. Odstlpenie od kipnej zmluvy
musi byt predavajicemu aspor odoslané v lehote uvedenej v predchadzajlicej vete.
Odstupenie od zmluvy mozno urobit akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim voci
predavajucemu. Na odstupenie od kipnej zmluvy mdze kupujlci vyuzit vzorovy
formular poskytovany preddvajucim, ktory je dostupny tu:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKLTkE4rVPtGLyfmRIdbe5x
5fCVdeuToEmgXNgZOanWXsFrg/viewform, nie je to vSak jeho povinnostou.
Odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujlci zaslat na adresu sidla preddvajuceho:
LAgrid s.r.o., Vétikovice 34, PSC: 747 43, do datovej schranky predavajlceho
ID: wemtcby, Ci na adresu elektronickej posty predavajuceho info@lagrid.eu.
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5.3 V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢lanku 5.2 obchodnych podmienok
sa kipna zmluva od zadiatku rusi. Tovar musi kupujuci predavajucemu vratit
najneskor do strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy kupujlucim. Tovar kupujuci
vrati kompletny, vratane dokladov vztahujlcich sa k tovaru, najlepsie v pdvodnom
obale, pri¢om tovar nesmie javit znamky opotrebenia ¢&i poskodenia. Kupujuci
zodpoveda predavajucemu iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tymto tovarom inak, nez je nutné na to, aby sa oboznamil s
povahou, vlastnostami a funkcénostou tovaru. Ak odstlpi kupujici od kipnej zmluvy,
nesie kupujuci naklady spojené s navratenim tovaru predavajucemu, a to aj v
pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.
V pripade zaslania (=vratenia) tovaru postou kupujuci v zasielke uvedie najmenej
Udaje nutné na identifikaciu tovaru a kupujuceho (Udaje o kupujiucom, cCislo
objednavky alebo Cislo faktury, alebo képiu niektorého z tychto dokladov) a udaje
nutné na vratenie kupnej ceny (idealne Cislo bankového uctu).

5.4 V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢lanku 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujiceho najneskér do sStrnastich (14)
dni od odstupenia od kupnej zmluvy kupujucemu, a to rovhnakym sposobom, akym
ich predavajuci od kupujuceho prijal, pokial' sa nedohodnu inak; ak ponuka
predavajuci v ramci urcitého spésobu dodania tovaru niekolko moznosti, je povinny
kupujucemu nahradit najlacnejSiu z nich. Predavajlci je taktiez opravneny vratit
plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym sp6sobom, ak
s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknt tym kupujdcemu dalSie naklady. Ak
odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, predavajlci nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal.

5.5 Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim povinnosti kupujiceho, je predavajuci
opravneny vodi kupujuicemu uplatnit narok na nahradu zniZenia hodnoty tovaru a
jednostranne ho zapoditat oproti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

5.7 V pripadoch, ked' ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1
obcianskeho zakonnika pravo od kipnej zmluvy odstupit, je predavajuci taktiez
opravneny kedykolvek od kipnej zmluvy odstlpit, a to az do doby prevzatia tovaru
kupujucim. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu klupnu cenu bez
zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na Ucet urcéeny kupujucim. Predavajuci si
taktiez vyhradzuje pravo od kipnej zmluvy odstupit, ak sa plnenie stane nemoznym.

5.8 Ak je spoloCne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, ze ak
dojde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohladom
takého darceka ucinnost a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu
vratit aj poskytnuty darcek.




6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1 Tovar je dodavany kupujicemu spravidla spolo¢nostou Direct Parcel Distribution
CZ s. r. 0. (DPD CZ), alebo spoloénostou TOPTRANS EU, a.s., v pripade prepravy
rozmerného tovaru, alebo predavajicim uréenou prepravnou spolo¢nostou, ibaze ma
pri vybranom tovare kupujlci moznost si prepravcu vybrat. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit kupujucim zvoleného poskytovatela prepravy, ak je to
nutné alebo vhodné na riadne plnenie kdpnej zmluvy.

6.2 Cena prepravy tovaru sa dohaduje podla aktualneho cennika prepravy
zverejneného v okamihu vykonania objednavky na webovej stranke internetového
obchodu.

6.3 V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto
sposobom dopravy.

6.4 Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujlcim v objedndvke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.5 V pripade, ze tovar je na sklade, zavazuje sa predavajlci tovar vyexpedovat
alebo odovzdat dopravcovi na prepravu pre kupujliceho spravidla najneskor do
piatich (5) pracovnych dni od uzatvorenia kipnej zmluvy, a sucasne od Uhrady
kupnej ceny, ak nema byt uhradena formou dobierky. Dodacia lehota je spravidla
Styridsatosem (48) hodin od odovzdania zasielky prepravcovi. Kupujlci svojou
objedndvkou prijima tieto dodacie podmienky. Pokial' predavajuici z mimoriadnych
dévodov nebude mébct dodacie lehoty dodrzat, bez zbyto¢ného odkladu to ozndmi
kupujucemu sam alebo prostrednictvom dopravcu.

6.6 Kupujuci je povinny bezprostredne pri prevzati tovaru prekontrolovat spolu s
dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice ¢i
obalového materidlu) podla prilozeného prepravného listu a odmietnut prevzatie
neuplnej alebo poskodenej zasielky, alebo ju prevziat s vyhradou poskodenia. V
takom pripade je nutné spisat s prepravcom reklamacny protokol, pod ktory sa
obaja, ako kupujlci, tak prepravca podpisu, a sicasne je kupujici povinny uschovat
vSetok obalovy material pocas rieSenia reklamacie, aby bolo mozné vady riadne a
objektivne posudit. Ak nesplni kupujuci, ktory je spotrebitelom, tito svoju
povinnost, vystavuje sa riziku nelspechu reklamécie prepravou poskodeného tovaru.
Ak nesplni kupujuci, ktory nie je spotrebitefom, tito svoju povinnost, nema pravo na
uspesné vybavenie reklamacie prepravou poskodeného tovaru.

6.7 Kupujuci je povinny tovar prevziat a zaplatit kipnu cenu. Pokial’ kupujuci tovar
neprevezme a/alebo neuhradi kdpnu cenu, porusuje tym uzatvorenu kdpnu zmluvu.
Neprevzatim tovaru zo strany kupujuceho kipna zmluva nezanika, ani nedochadza k
odstupeniu od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho.



6.8 V pripade, zZe je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat
opakovane alebo inym sp6sobom, nez bolo uvedené v objedndvke, je kupujuci
povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady
spojené s inym sposobom dorucenia, pripadne dalSiu ujmu vzniknutu
predavajucemu. Kupujuci svojou objednavkou berie tito svoju povinnost na vedomie
a vyslovne s fou suhlasi.

6.9 Ak si kupujuci neprevezme tovar od prepravcu (pripadne ho neprevezme v
dodatocnej lehote na mieste uréenom prepravcom, ak prepravca takuto sluzbu
ponuka), je kupujlci povinny zaplatit predavajicemu poplatok za uskladnenie tovaru
vo vysSke 100,- K¢ za kazdy zacaty deri omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru.
Predavaijlci je opravneny tovar vhodnym spdsobom predat po tom, ¢o marne
kupujuceho vyzvou zaslanou na e-mailovu adresu kupujiceho upozorni a poskytne
mu novl primeranu lehotu na prevzatie tovaru, alebo ak sa dohodnu tak s
kupujucim, pokial si kupujuci tovar neprevezme ani pri opakovanom doruceni Ci
doruceni inym sposobom. Naklady na uskladnenie a naklady marneho dodania
tovaru, pripadne ujmu vzniknutl predavajucemu, je predavajuci opravneny ako
svoju pohladavku vydislit a (i) tato svoju pohladavku voéi kupujicemu vymahat, ak
nedoslo este k zaplateniu kupnej ceny, alebo (ii) tuto svoju pohladavku jednostranne
zapoditat oproti pohladavke kupujliceho na vratenie kipnej ceny, ak doslo uz k
zaplateniu kipnej ceny; po zapoditani zvy$na ¢ast kipnej ceny predavajuci
kupujucemu vrati spravidla rovhnakym sposobom, akym bola klUpna cena zaplatena.
Kupujuci svojou objednavkou berie dojednanie tohto ¢lanku a odseku na vedomie a
vyslovne s touto Upravou suhlasi.

7. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY, REKLAMACNY
PORIADOK

7.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav zo zodpovednosti za vady sa
riadia prislusSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami
88§ 1914 az 1925, §§ 2099 az 2127), a dalej ust. §§ 2158 az 2174b obcianskeho
zakonnika a zakonom ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov, ak je kupujucim spotrebitel.

7.2 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

7.2.1 ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli (popis, druh a mnozstvo, ako
aj akost, funkénost a iné dohodnuté vlastnosti), a ak chyba takato dohoda, Ze tovar
mnozstvom, akostou a dalsimi vlastnostami, vratane zivotnosti, funkcénosti,
kompatibility a bezpecnosti, zodpoveda obvyklym vlastnostiam veci rovnakého
druhu, ktoré moze kupujici rozumne ocakavat, a to aj s ohladom na verejné



vyhlasenia urobené predavajlucim alebo inou osobou, najma reklamou alebo
oznacenim,

7.2.2 je vhodny na ucel, na ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci
suhlasil, a ak chyba takato dohoda, potom Ze je tovar na ucel, ktory pre jeho
pouzitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,

7.2.3 je dodany s dohodnutym prisluSenstvom, opatreny pokynmi na pouZzitie,
vratane navodu na montaz alebo instalaciu, a ak chyba takato dohoda, potom ze je
tovar dodany s prisluSenstvom, vratane obalu, ndvodu na montdz a inych pokynov
na pouzitie, ktoré mdze kupujici rozumne oc¢akavat,

7.2.4 tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov,

7.2.5 tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim vzorke alebo predlohe, ktoré
predavajuci kupujucemu poskytol pred uzatvorenim kidpnej zmluvy.

7.3 Predavajlci nie je viazany verejnym vyhlasenim podla ust. § 2161 ods. (2) pism.
b) obcianskeho zakonnika, ak preukaze, ze si ho nebol vedomy alebo Ze bolo v ¢ase
uzatvorenia zmluvy upravené aspon porovnatelnym spdosobom, akym bolo urobené,
alebo Ze na rozhodovanie o kiipe nemohlo mat vplyv. Zodpovednost za akostné
vlastnosti tovaru podla ust. § 2161 ods. (2) obcianskeho zakonnika sa neuplatni,
pokial predavajlci kupujiceho pred uzatvorenim zmluvy zvlast upozornil, ze sa
niektord vlastnost veci liSi a kupujuici s tym pri uzatvarani zmluvy vyslovne suhlasil.

7.4 Ak je kupujuci spotrebitel’, mdze v pripade vady tovaru pozadovat odstranenie
vady. Podla svojej volby mdze kupujlci pozadovat bud’ dodanie novej veci bez
vady alebo opravu veci, ibaze je zvoleny sp0sob odstranenia vady nemozny alebo
v porovnani s druhym neprimerane nakladny; to sa posudi najméa s ohladom na
vyznam vady, hodnotu, ktor( by mal tovar bez vady, a to, ¢i mbze byt druhym
spb6sobom vada odstranena bez znacnych tazkosti pre kupujliceho. Predavajici moze
odmietnut vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné najma s
ohladom na vyznam vady a hodnotu, ktorl by vec mala bez vady. Kupujuci moze
pozadovat primerand zl'avu alebo odstapit od zmluvy, ak:

7.4.1 predavajlci vadu odmietol odstranit alebo ju neodstranil v stlade s § 2170
ods. (1) a (2) obcianskeho zakonnika,

7.4.2 sa vada prejavi opakovane,

7.4.3 je vada podstatnym porusenim kupnej zmluvy, alebo

7.4.4 je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude
odstranena v primeranej dobe alebo bez znaénych tazkosti pre kupujiceho.

Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou tovaru bez vady a chybného
tovaru, ktory kupujtci obdrzal. Kupujlici nemdze odstlpit od kipnej zmluvy, ak je
vada tovaru nevyznamnad; ma sa za to, ze vada nie je nevyznamna. Ustanovenia §
2110 a 2111 obcianskeho zakonnika sa nepouziju. Ak odstupi kupujuci od kipnej
zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o obdrzi vec alebo ¢o mu kupujuci preukaze, ze vec odoslal.



7.5 Ak nie je kupujuci spotrebitel, a chybné plnenie predstavuje nepodstatné
porusenie kipnej zmluvy, ma kupujici pravo na opravu veci alebo primeranu
zl'avu z kiipnej ceny. Predavajlci sa zavazuje opravnené reklaméacie vyriesit
bezplatnym odstranenim zavady na tovare. Odstranenie zavady je podla typu tovaru
realizované opravou veci, dodanim chybajucej ¢asti, vymenou tovaru, vymenou
chybného dielu, pripadne odstranenim zavady v servisnom stredisku. Ak neodstrani
predavajuci vadu veci v¢as alebo vadu veci odmietne odstranit, méze kupujuci
pozadovat zlavu z kipnej ceny, alebo méze od zmluvy odstupit. Vykonanu volbu
nemé&ze kupujuci zmenit bez sthlasu predavajaceho. V pripade, Ze kupujici neméze
vec pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad, méa
pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu stcasti, alebo od zmluvy odstupit.

7.6 Ak kupujuci nie je spotrebitel’, a vadné plnenie predstavuje podstatné
porusenie kiipnej zmluvy, mdze kupujici pozadovat dodanie novej veci bez
vad, pokial to nie je vzhladom na povahu vady neprimerané (ak sa vada tyka len
urcitej sucasti veci, méze kupujici pozadovat len vymenu tejto stcasti), alebo
mdze pozadovat opravu vadnej veci, primerand zl'avu z kiipnej ceny, alebo
mbze od zmluvy odstapit. Podstatnym porusenim kapnej zmluvy je také
porusenie kipnej zmluvy, o ktorom strana porusujlica zmluvu uz pri uzavreti
zmluvy vedela alebo musela vediet, ze by druhd strana zmluvu neuzavrela, pokial by
toto porusenie predvidala; v ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze porusenie
podstatné nie je.

Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo
bez zbytocného odkladu po oznameni vady; nezvoli si pravo z vadného plnenia
vcas, potom ma prava z vadného plnenia akoby islo o nepodstatné porusenie
zmluvy. Vykonanu volbu prava z vadného plnenia neméze kupujici zmenit bez
suhlasu predavajuceho; to neplati, ak Ziadal kupujici opravu vady, ktora sa
ukaze ako neopravitelna.

V pripade, Ze kupujuci neuplatni pravo na dodanie novej veci, vymenu sucasti,
opravu veci, alebo neodstlpi od zmluvy, mdze pri vzniku prava z vady pozadovat
primerani zl'avu z kiipnej ceny. Pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny ma
aj v pripade, Zze predavajaci nemoéze dodat novl vec, vymenit sicast veci, vec
opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuaci nezjedna napravu v primeranej dobe
alebo Ze by zjednanie napravy dinilo kupujicemu znaéné tazkosti; to plati za
predpokladu, ze kupujuci neuplatnil pravo, ktoré by bolo s tymto postupom v
rozpore.

Kym kupujuci neuplatni pravo na zl'avu z kiipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy,
mbze predavajici dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit pravnu vadu. Iné vady méze
predavajici odstranit podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci;
volba nesmie kupujacemu spdsobit neprimerané naklady.

7.7 Kupujuci, ktory je spotrebitel’om, je opravneny uplatnit prava z vadného
plnenia v lehote dvadsiatich styroch (24) mesiacov od prevzatia tovaru. Ak
sa vada prejavi v lehote do dvanastich (12) mesiacov od prevzatia, povazuje sa
za to, ze tovar bol vadny uz pri prevzati (na predavajucom je potom, aby



preukazal, Zze tovar vadny nebol), ibaze to povaha veci alebo vady vylucuje. Tato
doba neplynie po dobu, po ktord méze kupujici vec uzivat, v pripade, ze vadu
vytkol opravnene. Kupujlci tovar podla moznosti prehliadne ¢o najskor po jeho
prevzati v sulade s § 2104 obcCianskeho zakonnika (najneskér do 24 hodin po jeho
prevzati) a presveddCi sa o jeho vlastnostiach a mnozstve.

7.8 Ak kupujuci, ktory nie je spotrebitel’, neoznamil predavajicemu vadu bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri véasnej prehliadke a dostato¢nej
starostlivosti zistit, sid mu pravo z vadného plnenia neprizna. Ak ide o skrytu
vadu, plati to isté, ak nebola vada oznamena bez zbytocného odkladu po tom, ¢o
ju kupujiaci mohol pri dostatoénej starostlivosti zistit, najneskér véak do dvoch
rokov po prevzati tovaru. Kupujucemu, ktory je spotrebitel’, sid pravo z
vadného plnenia prizna aj v pripade, ze vada nebola vytknuta bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o ju mohol kupujici pri dostato¢nej starostlivosti zistit.

7.9 Prava z vad spocivajuce v odstapeni od zmluvy alebo dodanie novej veci sa
kupujici nemdze domahat, pokial neméze vec vratit v tom stave, v akom ju
obdrzal, ibaze 7.9.1 doslo k zmene stavu v dbsledku prehliadky za Ucelom zistenia
vady veci, 7.9.2 pouzil kupujici vec este pred objavenim vady, 7.9.3 nesposobil
kupujici nemoznost vratenia veci v nezmenenom stave konanim alebo
opomenutim, alebo 7.9.4 predal kupujuci vec este pred objavenim vady,
spotreboval ju, alebo pozmenil vec pri obvyklom pouziti; ak sa tak stalo len scasti,
vrati kupujici predavajicemu, ¢o este vratit moze, a dé predavajiacemu
nahradu do vysky, v ktorej mal z pouzitia veci prospech.

7.10 Pravo z vadného plnenia kupujicemu nepatri, pokial kupujici sam vadu
spbsobil. Prava z vad sa kupujici nemdze domahat, pokial' vada vznikla (i)
beznym opotrebenim tovaru v désledku pouzivania tovaru, (ii) nevhodnym
pouzivanim tovaru, neSetrnym zaobchadzanim alebo nasilnym mechanickym
poskodenim tovaru, (iii) nedodrzanim montazneho navodu alebo pokynov
stanovenych vyrobcom ¢i distributorom pre instalaciu &i zapravenie tovaru do
terénu, (iv) neodbornym zaobchadzanim, manipulaciou alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar, (v) vykonanim neopravneného zasahu do tovaru (i
inych Uprav bez suhlasu vyrobcu ¢i predavajiceho alebo (vi) v dosledku Zivelnych
pohrom (vodou, ohfiom, bleskom, mrazom, vetrom) alebo v désledku inych
vonkajsich vplyvov (napr. nestabilita elektrickej siete a pod.). Prava z vad sa
kupujaci taktiez nemdze domahat u veci preddvanej za niz$iu cenu ohladom vady,
pre ktoru bola nizSia cena dojednana, a v pripade opotrebenia veci spésobené jej
obvyklym uzivanim.

7.11 Ak poskytuje vyrobca tovaru zaruku za akost tovaru alebo jeho ¢asti nad
ramec obé&ianskeho zakonnika, je tato skutocnost uvedena v popise tovaru v
internetovom obchode alebo ju predavajici oznami kupujicemu na zaklade
jeho dotazu. Predavajici neposkytuje ziadne dalSie garancie a zaruky okrem
zaruk, ktoré nad ramec zakona poskytuju vyrobcovia niektorého tovaru.

7.12 Prava kupujuceho vyplyvajluce zo zodpovednosti predavajuceho za vady,
uplatnuje kupujuci u predavajaceho na adrese LAgrid s.r.o., Vétikovice 34,



PSC: 747 43 (kde je po cell prevadzkovu dobu pritomny zamestnanec, ktory
reklamaciu vybavi), prostrednictvom datovej schranky predavajuceho ID:
wcmtcby, ¢i na adrese elektronickej posty predavajiceho info@lagrid.eu.

7.13 Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy jednak
predavajuci obdrzal od kupujiceho riadnu reklamaciu vadného tovaru a
sucasne kedy vadny tovar na posudenie od kupujiuceho obdrzal (ibaze
predavajuci rozhodne o tom, Ze na posudenie reklamacie nepotrebuje tovar
fyzicky obdrzat, a posudi ho napr. na zaklade zaslanych fotografii alebo inym
spOsobom).

7.14 Reklamacia je uplatnena riadne, ak je uplatnena vcas, a ak kupujici uvedie
aspon (a) oznacenie tovaru, ktory reklamuje, (b) oznacenie kupujiaceho, (c) co
najpodrobnejsi popis vady a sposob, akym sa vada prejavuje, (d) sposob, aké
prava z vadného plnenia uplatiuje.

7.15 Pri uplatneni reklamacie musi kupujlici doloZit k reklamovanému tovaru
najma original alebo kopiu vydaného predajného dokladu. Ak nepredlozi
kupujlici v okamihu reklamacie predajny doklad, je povinny preukazat svoje
pravo k reklamovanej veci, rovnako ako skuto¢nost, Zze reklamovany tovar bol
zakUpeny u predavajuceho a dobu, kedy k zakupeniu tovaru, pripadne jeho
prevzatiu doslo.

7.16 Kupujuci je pri reklamacii povinny predavajicemu oznamit, aké pravo z
vady si zvolil. Vykonanu volbu nemdze kupujlci zmenit bez sdhlasu
predavajuceho; to neplati, ak ziadal kupujici opravu vady, ktora sa ukaze ako
neopravitelna.

7.17 O reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zlozitych pripadoch do troch (3)
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu
vyrobku ¢i sluzby potrebna na odborné posidenie vady. V pripade opravnenej
reklamacie predavajici odstrani vadu v primeranej dobe po jej vytknuti tak,
aby tym kupujicemu nespdsobil znaéné tazkosti, pricom sa zohladni povaha
veci a Ucel, pre ktory kupujuci vec kupil. Reklamacia vratane odstranenia vady
bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor do tridsiatich (30)
kalendarnych dni odo dnia uplatnenia reklamacie, pokial' sa predavajici s
kupujicim nedohodne inak najma s ohladom na technologicky postup pri
posudeni vady v servisnom stredisku vyrobcu a/alebo s ohladom na technologicky
postup pri oprave tovaru predavajicim, pre ktoré nie je objektivne mozné
reklamaciu v tejto lehote vybavit. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’
rovnaké prava, ako by i$lo o vadu, ktori nemozno odstranit (=mdze poZzadovat
primerand zl'avu alebo od zmluvy odstupit).

7.18 Ak poskytuje vyrobca tovaru zaruku za akost a v zaruénom liste uvedie
iného podnikatela uréeného na opravu, ktory je v mieste predavajiceho alebo v
mieste pre kupujiceho blizSom, mo6ze kupujici uplatnit pravo na opravu u
podnikatela ur¢eného na vykonanie zaruénej opravy, namiesto u predavajiaceho.
V pripade, Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spésobom, zaisti opravu
predavajuci. Zoznam servisnych stredisk najde kupujiaci v zaruénom liste



alebo na samostatnej prilohe pri zaru¢nom liste, prip. ho ozndmia pracovnici na
zakaznickej linke.

7.19 V pripade opravnenej reklamacie ma kupujici pravo na nahradu Gcelne
vynalozenych nakladov na uplatnenie tohto prava (najmé postovného v nutnej
vyske a nahradu nutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
reklamaciou). Ak vSak kupujici neuplatni pravo na nahradu do jedného (1)
mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vytknut vadu, sid pravo neprizna,
pokial predavajici namietne, ze pravo na nahradu nebolo uplatnené vcas. V
pripade zjavne neopravnenej reklamacie nema kupujuci, ktory je spotrebitel’,
narok na nahradu svojich nakladov spojenych s vybavenim reklamacie a
sucasne ani predavajici nema narok na nahradu nakladov, ktoré vznikli na jeho
strane (pokial sa zo strany spotrebitel'a nejednalo napr. o opakovanu zjavne
bezddvodnu reklamaciu, u ktorej sa uz da usudzovat, ze sa z jeho strany jednalo o
zneuzitie prav).

7.20 Predavajuci vyda kupujiicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci
uplatnil reklamaciu, ¢o je jej obsahom a aky spdsob jej vybavenia pozaduje. Dalej
predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania; pripadne
pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie. Vyssie uvedené potvrdenia
mobzu byt vydané tiez zaslanim e-mailu na elektronick( adresu kupujiceho i
pomocou SMS spravy. Pre pripad zamietnutej reklamacie predavajuci
kupujicemu vyda pisomné odovodnenie tohto zamietnutia.

7.21 K odstraneniu vady prevezme predavajuci tovar na vlastné naklady. Ak si
to vyZzaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonana v sulade s povahou a
ucelom veci predtym, nez sa vada prejavila, predavajici vykona demontaz
vadnej veci 2 montaz opravenej alebo novej veci a/alebo uhradi naklady s
tym spojené. Opraveny alebo vymeneny tovar bude pripraveny na osobné
vyzdvihnutie najneskér 30. den odo dina uplatnenia reklamacie v mieste jej
uplatnenia, ak nebude medzi kupujicim a predavajicim dohodnuté inak. Pri
nevyzdvihnuti opraveného alebo vymeneného tovaru do 30 dni po termine
ukoncenia opravy alebo pri nevyzdvihnuti tovaru v pripade neopravnenej
reklamacie, mbze byt kupujicemu Gctované skladné vo vyske 50,- K¢ za
kazdy zadaty kalendarny den. Predavajlci je opravneny tovar nevdat, kym
nebude uhradena celd suma za opravu, pripadne skladné. V pripade, Ze tato suma
prevysi aktuadlnu predajn( cenu tovaru je predajca opravneny tovar predat a
vzniknuté naklady takto pokryt.

7.22 Pri dodanie nového tovaru (vymena vadného tovaru) vrati kupujdci
predavajicemu na naklady predavajuceho vadny tovar pévodne dodany.

8. VYROBA TOVARU NA ZAKAZKU



8.1 V rozsahu ponukanom prostrednictvom webového rozhrania obchodu ponuka
predavajuci vyrobu tovaru na mieru podla Specifikacie a poziadaviek
kupujuceho a/alebo, Ze vyrobu tovaru prisposobi individualnym potrebam
kupujiceho (dalej tiez ako ,zakazkova vyroba").

8.2 Ak ide o zakazkovi vyrobu, na Upravu prav a povinnosti medzi predavajicim
a kupujicim sa pouziju primarne pravidla obsiahnuté v ¢lanku 8. tychto
obchodnych podmienok, ktoré pravidla maju prednost pred ostatnymi
dojednaniami tychto obchodnych podmienok.

8.3 Webové rozhranie obchodu predavajiceho obsahuje funkciu
konfiguratora, prostrednictvom ktorej si kupujici mo6ze u tovaru, u ktorého
webové rozhranie obchodu tuto funkciu pontka, prispdsobit vybrané parametre
tovaru podla svojich poziadaviek a svojich potrieb.

8.4 K uzavretiu kipnej zmluvy na tovar v ramci zdkazkovej vyroby dochadza az
po tom, ¢o predavajuci kupujicemu zavazne potvrdi, Ze akceptuje objednavku
kupujuceho s jeho individualnymi parametrami tovaru a Specifickymi poziadavkami,
a sucasne po tom, ¢o su dojednané individualne podmienky tykajluce sa najma
zaplatenia kipnej ceny a terminu dodania tovaru.

8.5 Predavajici je opravneny pri tovare v ramci zakazkovej vyroby pozadovat
zaplatenie celej kipnej ceny predtym, nez tento tovar vyrobi.

8.6 Predavajici si vyhradzuje pravo kdapnu zmluvu neuzavriet, najmé v situdcii,
kedy by jej uzavretim hrozil vznik vad tovaru popisanych v ¢lanku 8.12. tychto
obchodnych podmienok.

8.7 Tovar vyrobeny v ramci zdkazkovej vyroby predavajici odosle kupujicemu
prostrednictvom prepravcu spravidla do desiatich (10) kalendarnych dni od
uzavretia kiipnej zmluvy a zaplatenia kidpnej ceny. V pripade vyroby
zlozitejsieho vyrobku, v pripade nutnosti dodrzania technologického postupu a/alebo
v pripade zakazkovej vyroby vacsieho mnozstva vyrobkov, si predavajici
vyhradzuje pravo stanovit dlhsiu dodaciu lehotu, ktori bez zbytoéného
odkladu oznami kupujicemu.

8.8 Kupujuci je povinny poskytnut predavajicemu presné, jasné a uplné
poziadavky na tovar vyrabany v ramci zakazkovej vyroby. Po uzavreti kiipnej
zmluvy mdze kupujici menit parametre vyrabaného tovaru len so sithlasom
predavajiceho, pricom predavajiaci nebude sihlas bezdévodne odopierat, ak
kupujuci uhradi zvysené naklady predavajiceho na zaistenie zmien parametrov
tovaru, a sUc¢asne ak kupujaci akceptuje predizenie terminu vyroby a dodania
tovaru. Predavajici vsak so zmenou parametrov tovaru suhlasit nemusi, najma ak
je zakazkova vyroba tovaru uz dokoncend, ak je vyroba tovaru v takej faze
rozpracovanosti, Ze uz nemozno parametre tovaru zmenit a/alebo ak odporujd nové
poziadavky kupujuceho predpisanému technologickému postupu pri vyrobe
tovaru.



8.9 Kupujuci, ktory je spotrebitel’, neméa pravo odstapit od zmluvy podia
ustanovenia § 1829 a nasl. obc¢ianskeho zakonnika, lebo podla ustanovenia §
1837 pism. d) obéianskeho zakonnika nemdzZe spotrebitel’ odstapit od
zmluvy o dodani tovaru, ktory bol vyrobeny podl'a poziadaviek kupujiceho
alebo ktory bol prispésobeny jeho osobnym potrebam. Takyto tovar totiz
predavajici nie je schopny ponuknut na kipu inym zékaznikom, prave preto, ze je
vyrobeny na mieru a podla priania zadkaznika, a je atypicky.

8.10 Za vady tovaru v ramci zakazkovej vyroby zodpoveda predavajuci podla
platnej pravnej Upravy.

8.11 Predavajlci viak nenesie Ziadnu zodpovednost za to, Ze tovar v rdémci
zakazkovej vyroby nema predpisané parametre a/alebo neméze slizit svojmu
Ucelu, ak ma to povod v poziadavkach kupujuceho na parametre tovaru ¢i ak je
nespravne prevedenie tovaru sposobené nepresnymi, nejasnymi Ci
neluplnymi poziadavkami kupujiceho a/alebo zmenami parametrov vyrabaného
tovaru po uzavreti kiipnej zmluvy zo strany kupujdceho.

8.12 Predavajlci nenesie Ziadnu zodpovednost taktieZ za to, Ze tovar v rdmci
zakazkovej vyroby nema predpisané parametre, neméze slizit svojmu Gcelu
a/alebo vykazuje vady, ak je to sposobené nevhodnymi pokynmi kupujiceho
a/alebo nevhodnym materialom odovzdanym ¢i pozadovanym kupujicim na
zapracovanie pri vyrobe tovaru, a ak predavajuci upozornil kupujiceho na
nevhodnost jeho pokynov a/alebo na nevhodnost materialu, pricom kupujici
na nevhodnych pokynoch a/alebo nevhodnom materidli napriek tomu trval.

8.13 Pokial' si to zmluvné strany dojednaju, je predavajici schopny zaistit
zakazkovu vyrobu aj iného tovaru, nez ktory ponuka webové rozhranie
obchodu, pricom cena tovaru, termin dodania a ostatné parametre kapnej
zmluvy budd dojednané individualnou dohodou medzi predavajicim a
kupujacim.

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH
STRAN

9.1 Kupujuci nadobuda vilastnictvo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej
kapnej ceny, pricom toto dojednanie ma povahu vyhrady viastnickeho prava v
zmysle ust. §§ 2132 a nasl. ob¢ianskeho zakonnika.

9.2 Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov zo Zmluvy je prislusna
Ceska obchodna inspekcia, Ustredny indpektorat — oddelenie ADR, so sidlom
Praha 2, Gorazdova 1969/24, PSC: 120 00, IC: 000 20 869, emailova adresa:



adr@coi.cz, internetova adresa: http://gov.coi.cz. Zacat alternativne rieSenie
sporu je taktiez mozné prostrednictvom on-line formuldra na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Nez pristupi k mimosidnemu rieseniu sporu,
je kupujici opravneny kontaktovat predavajiceho za Gcelom vyrie$enia nastalej
situacie zmiernou cestou, a to na kontaktnych Udajoch, ktoré si uvedené v
élanku 1.7 tychto obchodnych podmienok. Spotrebitel’ ma pravo zacdat
mimosidne riesenie sporu online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na
webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/. Tento postup nie je mediaciou
podla zakona ¢. 202/2012 Zb., o mediacii, v platnom zneni ani rozhodcovskym
konanim podla zdkona ¢. 216/1994 Zb., o rozhodcovskom konani a vykone
rozhodcovskych nalezov, v platnom zneni, a jeho vyuzitim nie je dotknuté
opravnenie stran obratit sa so svojim narokom na €Ceska obchodni in$pekciu &
na sud.

9.3 Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle
8§ 1765 ods. 2 obcianskeho zakonnika.

9.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti
tvoriace webové rozhranie obchodu (vratane fotografii ponikaného tovaru) su
chranené autorskym pravom. Kupujlci sa zavazuje, ze nebude vykonavat
Ziadnu c¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobadm umoznit neopravnene
zasahovat & neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalsie sicasti
tvoriace webové rozhranie obchodu.

9.5 Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webovej stranky a/alebo webového
rozhrania internetového obchodu pouzivat mechanizmy, programové vybavenie
alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku webovej
stranky a/alebo webového rozhrania internetového obchodu. Najma nie je
kupujaci opravneny 9.5.1 pouzivat programy ¢&i technoldgie, ktoré st ¢o i len
spOsobilé na neopravneny zasah a/alebo zneuzitie webovej stranky a/alebo
webového rozhrania internetového obchodu (napr. malware, spyware a pod.);
9.5.2 spracovavat automatizovane data ani inym obdobnym spdsobom tazit ¢i
zuzitklvat webovu strdnku a/alebo webového rozhrania internetového obchodu,
rovnako ako ich pretazovat automatizovanym pouzivanim;

9.6 Webové rozhranie obchodu je mozné uzivat len v rozsahu, ktory nie je na
ukor prav ostatnych zadkaznikov predavajiaceho a ktory je v sulade s jeho uréenim.

9.7 Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajici nenesie zodpovednost za chyby
vzniknuté v dosledku zasahov tretich os6b do webovej stranky alebo v dosledku
uzitia webovej stranky v rozpore s jej uréenim.

9.8 Predavajuci zverejniuje na svojich webovych strankach recenzie jeho
zakaznikov. Predavajlci uvadza s vyslovhym odkazom na ust. § 5a ods. (5)
zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’'a, v plathom zneni, ze neoveruje,
¢i zverejnend recenzia pochadza od skuto¢ného zakaznika, ktory si tovar skutocne
zakupil. Sucasne vSak predavajuci dodava, Ze prostrednictvom webového
rozhrania obchodu moéze napisat recenziu iba ten pouzivatel webového
rozhrania obchodu, ktory recenziu cini ako pouzivatel prihlaseny prostrednictvom


http://gov.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

svojho profilu v portaloch , alebo , a to pre kazdy profil iba raz. Predpokladom
uskutocnenia recenzie je vyslovenie suhlasu s ,Pravidlami* a ,Zasadami
spracovania osobnych Udajov", ktoré su zakaznikovi k dispozicii na precitanie po
rozkliknuti tychto ,Pravidiel" a ,,Zasad spracovania osobnych udajov" priamo v
hodnotiacom okne v jeho dolnej Casti.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV,
ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A
UKLADANIE COOKIES

10.1 Ochrana osobnych adajov je poskytovana zakonom ¢&. 101/2000 Zb., o
ochrane osobnych udajov, v platnom zneni, zdkonom ¢. 110/2019 Zb., o spracovani
osobnych udajov, v platnom zneni, a nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (dalej tiez
ako ,GDPR").

10.2 Predavajuci informuje kupujiceho, Ze v sulade s nariadenim GDPR na
Ucely riadneho plnenia kiipnej zmluvy a na Ucely zaistenia efektivnej komunikacie,
v nevyhnutnom rozsahu zhromazduje a spracovava osobné Gdaje uvedené v
kapnej zmluve a dalej vSetky osobné udaje spojené s plnenim podla kipnej
zmluvy. Kupujuci berie na vedomie, 7e spracovanie osobnych udajov je
nevyhnutnou poziadavkou na uzavretie a plnenie kiipnej zmluvy. Osobné udaje
kupujiceho sU spracovavané najma po cell dobu platnosti kiipnej zmluvy a
dalej po dobu nutnu na ich archivaciu a na vykon prav a plnenie povinnosti podla
kapnej zmluvy, a to vSetko v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Osobné
udaje budu spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym
sp6sobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym spésobom.
Podrobnosti s uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré su
zverejnené na webovej stranke internetového obchodu.

10.3 Ak si kupujici nezvoli ini moznost, sihlasi so spracovanim osobnych
udajov tiez na Ucely zasielania informacii a obchodnych oznameni. Ak si
kupujuci nezvoli inu variantu, suhlasi s ukladanim tzv. cookies. Podrobnosti su
uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré su zverejnené na webovej
stranke internetového obchodu.



11. DORUCOVANIE

11.1 Akékolvek oznamenie ¢éi dokument, ktoré ma alebo méze byt doru¢ené podla
kapnej zmluvy, je mozné dorucit osobne, doporu¢enym listom, datovou
schrankou alebo na kontaktny emailovu predavajuceho uvedenu v ¢lanku 1.7.
tychto obchodnych podmienok a elektronicka adresu kupujuceho oznamenu
predavajicemu pri uzatvarani kipnej zmluvy (porov. ¢lanok 3.5. tychto
obchodnych podmienok) resp. na inl postovl alebo elektronickl adresu, ktora bude
po uzavreti kiipnej zmluvy preukazatelne ozndmena druhej zmluvnej strane;
prejavy vole smerujuce (i) k uplatneniu narokov zo kiipnej zmluvy, a (ii) k
jednostrannému odstipeniu od kiipnej zmluvy, viak musia byt vzdy urobené v
pisomnej forme; pisomna forma je zachovana, ak je prejav vole urobeny
datovou spravou prostrednictvom datovej schranky alebo prostrednictvom
elektronickej komunikacie na v tomto ¢lanku uvedené emailové adresy
zmluvnych stran (dalej tiez ako ,Elektronické adresy"). Ak ma predavajuci
pochybnosti o novo oznamenej Elektronickej adrese kupujiceho, je opravneny
dorucovat na existujucu Elektronicka adresu, kym mu kupujici jeho pochybnosti
nevyvrati.

11.2 Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zasielanim vSetkej korespondencie
na svoje Elektronické adresy, a vyslovne oznacuju tento sposob komunikacie ako
preferovany sposob komunikacie medzi zmluvnymi stranami.

11.3 Zmluvné strany sa zavazuju si bezodkladne oznamit zmenu Elektronickej
adresy, ako aj fyzickej adresy na dorucovanie, rovnako ako zmenu d’alsich
udajov podstatnych na plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.
Sucasne sa zmluvné strany zaviazuju urobit véetky potrebné opatrenia na riadne
preberanie a vyzdvihovanie vzajomnej korespondencie. Porusenie tychto
povinnosti ide na tarchu zmluvnej strany, ktora povinnosti porusila.

11.4 Zmluvné strany si dojednali, ze akékolvek oznamenie ¢i dokument budu
povazované za dorucené 9.5.1 ak je dorucované osobne, v okamihu dorucenia, a to
aj ked druhd zmluvna strana odmietne oznamenie ¢i iny dokument prevziat,
9.5.2 ak je doru¢ované doporuéenou postou alebo datovou schrankou, desat
(10) kalendarnych dni po tom, ¢o bolo doru¢ovatelom postovych sluzieb
vystavené potvrdenie o odoslani pisomnosti, a to aj vtedy, ak sa druhd zmluvna
strana neoboznamila s obsahom pisomnosti bez ohladu na dévod neoboznamenia,
pricom desiaty den bude povaZovany za den dorucenia pisomnosti, 9.5.3 ak je
dorucované na Elektronicki Adresu, sedemdesiatdva (72) hodin po odoslani,
ak je dorucované v pracovny den, event. po uplynuti sedemdesiatich dvoch
(72) hodin pocitanych od zaciatku nasledujuceho pracovného dna, ak je
dorucované v den, ktory nie je dhiom pracovnym.



12. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Pravne vztahy zaloZené kipnou zmluvou a tymito obchodnymi
podmienkami, rovnako ako akékolvek vztahy zaloZzené medzi predavajicim a
kupujicim, sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma potom
zakonom ¢. 89/2012 Zb., obc¢ianskym zakonnikom, v platnom zneni. Pokial
pravne vztahy zaloZené kiipnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami
obsahuju medzinarodny (zahraniény) prvok, potom sa vyslovne dojedndva, Ze aj
tak sa tieto pravne vztahy riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky, to
vSetko pokial medzinarodna zmluva neustanovuje inak. Tymto dojednanim nie su
dotknuté prava spotrebitel’a vyplyvajluce zo vSseobecne zavaznych pravnych
predpisov.

12.2 Ak je alebo stane sa niektoré dojednanie kiipnej zmluvy neplatnym alebo
netdinnym pre rozpor s platnou pravnou Upravou, nedotyka sa tato skuto¢nost
platnosti alebo Gcinnosti zbyvajicich dojednani kiipnej zmluvy, s vynimkou
pripadov, kedy z povahy kiipnej zmluvy i jej obsahu vyplyva, Ze také dojednanie
nemozno oddelit od ostatného obsahu kGpnej zmluvy. Zmluvné strany sa
zavézuju bezodkladne nahradit neplatné ¢&i nedéinné dojednanie dojednanim
platnym a Géinnym alebo urobit vSetko potrebné pre to, aby bol dosiahnuty
rovnaky vysledok, ktory bol zamyslany neplatnym ¢i netd¢innym dojednanim.

12.3 Kapna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana
predavajucim v elektronickej podobe a nie je pristupna. Kupujucemu je
spolo¢ne s potvrdenim objednavky odoslana na jeho kontaktni emailovl adresu
faktira a tieto obchodné podmienky.

12.4 Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z kiipnej zmluvy
alebo v suvislosti s fou vzniknuté budu rieSené v prvom rade dohodou zmluvnych
stran. Pokial' ned6jde k dohode, je na prejednanie takychto sporov prislusny
vSeobecny sud tej ktorej Zmluvnej strany.

12.5 Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od
kapnej zmluvy.

12.6 Obchodné podmienky (vratane dokumentov, na ktoré odkazuju) su platné a
ucinné od 8. 10. 2025 a rusia predchadzajluce znenie obchodnych podmienok,
vratane vsetkych ich sucasti a dokumentov, na ktoré predchadzajuce obchodné
podmienky odkazovali, pricom su k dispozicii v tlatenej podobe v sidle
predavajiceho alebo v elektronickej podobe na webovej stranke .

Vo Vétrkoviciach, dna 8. 10. 2025
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