Zasad ochrany osobnych udajov

Spolo&nost LAgrid s.r.o., so sidlom Vétikovice 34, PSC: 747 43, ICO: 090 01 972, DIC:
CZ09001972, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Ostrave pod sp. zn. C
81634 (dalej tiez ako ,,Prevadzkovatel* alebo ako ,,my*), ako prevadzkovatel internetového
obchodu umiestneného na webovej stranke http://www.lagrid.eu, vydava tento dokument
tykajuci sa naSich zasad ochrany osobnych udajov, kde najdete informacie o tom, aké osobné
Udaje spracuvame, na zaklade akého pravneho dévodu osobné udaje spracuvame, na aké ucely
ich pouzivame, komu ich mézZzeme odovzdavat a aké mate v suvislosti so spracuvanim VaSich
osobnych udajov prava. Je preto vo Vasom zaujme sa s naSimi zasadami ochrany osobnych
udajov starostlivo oboznamit, nez s nimi zaskrtnutim prislusného policka na naSich webovych
strankach alebo podpisanim zmluvy udelite suhlas.

Clanok 1.

Kontaktné udaje Prevadzkovatela

Obchodné meno: LAgrid s.r.o.

ICO: / DIC: 090 01 972/ CZ09001972
Adresa sidla: Vétrkovice 34, PSC: 747 43
Kontaktna adresa:  Vétikovice 34, PSC: 747 43
Kontaktny telefon:  + 420 705 120 737
Kontaktny e-mail:  info@lagrid.eu

Webové rozhranie: http://www.lagrid.eu

Clanok 2.

Aké osobné udaje spracuvame

Spracuvame najma osobné udaje, ktoré nam sami dobrovolne poskytnete. V konkrétnych
pripadoch mdze ist najma o poskytnutie udajov vyplnenim niektorého z formularov na nasich
webovych strankach, uvedenim udajov do zriadeného pouzivatelského uctu, poskytnutie udajov
pri priprave zmluv a suvisiacich dokumentov a v suvislosti s realizaciou zmlav, pri osobnom
kontakte, telefonicky, pisomne, e-mailom alebo inymi komunikacnymi prostriedkami (SMS
spravy, spravy v aplikaciach typu Facebook, X, Messenger, a pod.). Spraciuvame aj udaje z
verejnych registrov (najma pre uvedenie ¢i kontrolu Vasich identifikacnych udajov do zmluv).
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Pokial pre spracuvanie niektorych osobnych udajov na konkrétne ucely spracuvania musime
mat Vas suhlas, potom také Uudaje na dany ucel spracivame len s Vasim suhlasom.

Osobné udaje mézu spadat’ do kategodrie ,,beznych osobnych udajov“ alebo do kategorie tzv.
,»Citlivych osobnych udajov*. Zasadne spracuvame len bezné osobné udaje. Citlivé osobné
Udaje spracuvame len s Vasim suhlasom, a pokial sa nam ich sami rozhodnete na spracuvanie
poskytnut.

Udaje nam poskytujete zasadne dobrovolne. Aviak bez poskytnutia dajov oznagenych vo
formularoch hviezdiCkou, ktoré su povinnymi udajmi, by sme neboli schopni vybavit Vasu
objednavku, uzatvorit' s Vami zmluvu a poskytnut Vam pozadované produkty a/alebo sluzby.
Povinne nam udaje poskytujete len v pripadoch, ked to priamo uklada zékon alebo ked je to
nevyhnutné na riadne pinenie zmluvy.

Ako Prevadzkovatel spracivame nasledujuce osobné udaje:

a) identifikacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno a priezvisko, datum narodenia a
bydlisko, pouzivatelské meno a heslo, prip. ICO a DIC, ak ste fyzicka osoba a podnikatel, alebo
nazov obchodného mena alebo iba nazov, ICO a DIC, sidlo, pouzivatelské meno a heslo, ak ste
pravnickou osobou;

b) kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nam umoznuju kontakt s vami,
najma e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa na dorucovanie a fakturacna adresa;

c) Vase nastavenie ucétu, ktorym sa rozumeju udaje vo VaSom ucte, najma uloZzené adresy a
profily, Vase nakupné zoznamy, VaSe nastavenia newsletterov, Vase ¢lenstvo vo vernostnych
programoch, pokial to nase webové rozhranie umozfuje, Vami sledované produkty (tzv. strazny
pes), pokial takuto sluzbu nase webové rozhranie umoznuje, Vase hodnotenie produktov a
sluzieb a vyplnené dotazniky;

d) udaje o Vasich objednavkach, ktorymi su najma udaje o produktoch a/alebo sluzbach, ktoré
ste si objednali, Udaje o platbach, event. udaje o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu (napr. Udaje o reklamaciach);

e) udaje o Vasom spravani na webovych strankach http://www.lagrid.eu, vratane pripadov,
ked si ich prezerate cez nasu mobilnu aplikaciu, najma produkty a sluzby, ktoré si zobrazujete,
odkazy, na ktoré klikate, spdsob pohybu po naSich webovych strankach a posuvanie obrazovky a
tieZz udaje o zariadeni, z ktorého si naSe webové stranky prezerate, ako je IP adresa a z nej
odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho
verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho verzia a tiez udaje ziskané zo suborov
cookies a obdobnych technolégii na identifikaciu zariadenia;

f) udaje o Vasom spravani pri ¢itani sprav, ktoré Vam zasielame, najma ¢asy otvorenia sprav
a tiez udaje o zariadeni, na ktorom spravy Citate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,
identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie
obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzia;

g) odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené z Vasho nastavenia, udaje o
produktoch a sluzbach, ktoré si u nas zakupite, udaje o Vasom spravani na nasich webovych
strankach a udaje o Vasom spravani pri Citani e-mailov, ktoré Vam su zasielané; najma ide o
udaje o VaSom pohlavi, veku, finan&nej situacii, nakupnom spravani a vztahu k réznym
produktom a sluzbam;

h) udaje suvisiace s vyuzitim telefonickej komunikacie alebo inych komunikaénych
kanalov, ktorymi su najma zaznamy telefonickych hovorov, ak s nimi suhlasite, identifikacia
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sprav, ktoré nam zasielate, vr. identifikatorov, ako su IP adresy, a/alebo obsah komunikacie
prostrednictvom socialnych sieti.

Clanok 3.

Pre€o osobné udaje spracuvame a ¢o nas k tomu opravruje

V ramci svojej Cinnosti spracivame osobné udaje na rézne ucely a v réznom rozsahu, najma
vSak na ucel (i) riadneho plnenia zmluvy tykajucej sa tovaru, produktov a sluzieb, ktoré
prostrednictvom nasich webovych stranok objednavate a/alebo ktoré pre Vas zabezpecujeme, a
na ucel (ii) plnenia povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov. Aké
spracuvania mézeme ako Prevadzkovatel vykonavat, zavisi od toho, na aky ucel prislusné
spracuvanie smeruje a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete. Ak pouzivate nase webové stranky,
na ktorych vyuzivame aj subory cookies, pouzivame Vase udaje najma na sledovanie
navstevnosti a zlepSovanie nasich sluzieb. Ak sa u nas zaregistrujete, vyuzivame Vase udaje na
vedenie Vasho uctu a poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak si u nas objednate tovar, produkt
a/alebo sluzbu, pouzivame Vase udaje, aby sme vybavili Vasu objednavku, chranili svoje pravne
naroky najma z uzatvorenej zmluvy a plnili svoje zakonné povinnosti. Tiez Vam s pomocou
Vasich kontaktov a dalSich udajov zobrazujeme a zasielame naSe prispdsobené ponuky. S
Vasim suhlasom odovzdavame udaje tretim stranam na zobrazenie ponuk na dalSich weboch a
tiez aby sme Vam spristupnili niektoré dodato¢né sluzby. Na spracuvanie osobnych udajov nas
opraviiuje bud priprava €i plnenie zmluvy s Vami, dodrziavanie pravnych povinnosti, nase
opravnené zaujmy alebo Vas suhlas.

V ramci nasej Cinnosti spracivame osobné udaje na rdézne ucely a v rdznom rozsahu bud:

a) bez Vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z dévodu
plnenia pravnej povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov, alebo

b) na zaklade Vasho suhlasu.

Aké spracuvania mézeme vykonavat bez Vasho suhlasu, zavisi od toho, na aky ucel prislusné
spracuvanie smeruje a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete — €i ste len navstevnikom nasho
webu, alebo sa u nas zaregistrujete Ci si objednate konkrétny produkt a/alebo sluzbu. Vase udaje
mdbzeme tiez spracuvat, ak s nami komunikujete alebo ak navstivite naSu prevadzkaren.

3.1 Ak navstivite nase webové stranky

3.1.1 Vyuzivanie suborov cookies a d'alSich technolégii, odovzdanie
udajov reklamnym a socialnym sietam



Ak navstivite naSe weboveé stranky, do Vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho &itame
malé subory ako cookies. Cookie je maly subor pismen a Cisel, ktory ukladame vo VaSom
internetovom prehliadaci alebo pevnom disku Vasho pocitaca. Niektoré cookies nam umozniuju
prepojit VaSe aktivity po€as prehliadania naSich stranok od chvile, ked otvorite okno webového
prehliadaca, do okamihu, ked ho zatvorite. Vo chvili, ked zatvorite okno internetového
prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa
zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétnu cookie vytvorila. Dalej pouzivame
pixelové znacky (tiez zname ako web beacons), ¢o su malé obrazky, ktoré maju podobnu
funkciu ako cookies. Oproti cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku Vasho pocitaca, su
pixelové znacky pevnou sucastou webovych stranok. O vSetkych tychto technolégiach budeme
pre zjednodusenie v tomto dokumente dalej hovorit ako o cookies. Cookies do Vasho
zariadenia nielen ukladame, ale tiez Citame tie cookies, ktoré do Vasho zariadenia ulozili nase
webové stranky. Dalej budeme v tomto dokumente pre zjednodu$enie hovorit iba o ukladani.

Niektoré cookies do Vasho zariadenia ukladaju priamo nase webové stranky. Tieto cookies nam
pomahaju:

e identifikovat Vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri
opakovanych navstevach, napriklad aby sme si mohli zapaméatat’ Vase prihlasenie z
konkrétneho zariadenia a neziadat Vas opakovane o e-mail a heslo, aby sme pre Vas
mohli vyberat’ preferované ponuky alebo aby sme si ulozili, ktoru ¢ast’ nasho webu Vam
mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variantov zobrazenia;
zaznamenat' si, ze ste nam udelili suhlas podla tychto zasad ochrany osobnych udajov;
so zaistenim bezpecnosti, napriklad aby sme skumali, €i niekto nezneuzil VaSe pripojenie
k nasim webovym strankam a nekona namiesto Vas;

e evidovat, skumat a odstranovat poruchy a nefunkéné sucasti nasich webovych stranok.

Suhlas alebo nesuhlas s cookies mbzete vyjadrit’ prostrednictvom tzv. cookie liSty a/alebo
rovnako prostrednictvom nastavenia Vasho webového prehliadac¢a ¢i mobilnej aplikacie. Cookie
lista sluzi na vyjadrenie (i) suhlasu so vSetkymi cookies, ¢o vykonate kliknutim na tlacidlo
,Prijat vSetko®, alebo (ii) prijatim len nevyhnutnych cookies, ¢o vykonate kliknutim na tlacidlo
,Nastavenia®“, po jeho rozkliknuti sa Vam zobrazi rozhranie cookies listy s predvyplnenym
suhlasom len s nevyhnutnymi systémovymi cookies, ktoré potvrdite kliknutim na tlacidlo ,Ulozit
preferencie, (iii) suhlasu s prislusnou kategdriou cookies — Statistické, preferentné a
marketingove, ked suhlas vyjadrite zatrhnutim koldniek oznacujucich tu ktoru cookies
dostupnych v cookie liste a Vas vyber potvrdite kliknutim na tlacidlo ,Ulozit’ preferencie®.

Pokial sa rozhodnete naSe webové stranky pouzivat bez udeleného suhlasu, su nadalej
vyuzivané iba cookies, ktoré su nevyhnutne nutné na fungovanie nasich webovych stranok
a/alebo nasich sluzieb. Musime Vas vSak upozornit, ze pokial vo svojom prehliadaci zablokujete
tieto cookies, nase webové stranky nemusia fungovat spravne a my Vam nemusime byt schopni
poskytovat nase produkty a/alebo sluzby v plnom rozsahu.

Dalej do Vasho zariadenia:

e ukladame cookies z nasho webu, ktoré nam umoZznuju:
o sledovat navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat Statistiky a
prehlady a merat’ uc€innost reklamy;
zobrazovat Vam rézne varianty nasho webu, pokial testujeme nové funkcionality;
prispésobovat pre Vas obsah nasho webu, napriklad Vam zobrazit prednostne
produkty, ktoré ste si uz prezreli, a zobrazovat Vam na naSom webe dalSie
ponuky na mieru;



e umoziujeme ulozit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu pouzit:

o na zber udajov o VaSom spravani na naSom webe a na dalSich webovych
strankach;

o na zobrazenie prispbsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a
socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je nas web;

o na prepojenie so socialnymi sietami, ako je Facebook, vratane automatického
prihlasenia, zaistenia funkcii ako je tlacidlo ,Paci sa mi to* alebo odoslanie
notifikacii suvisiacich s vykonanou objednavkou prostrednictvom sluzby
Messenger a zobrazenie prispésobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto
socialnych sietach a inych web1ovych strankach, nez je nas web.

Na ucel zobrazenia prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socialnych
sieti na inych webovych strankach, nez je nas web, tieZ odovzdavame reklamnym a socialnym
sietam udaje o Vasom spravani na naSich webovych strankach. Takymto partnerom vSak
nepredavame Vase identifikacné udaje. Zoznam socialnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame,
najdete v Casti ,Kto Vase osobné udaje spracuva, komu ich odovzdavame a ako VaSe osobné
udaje chranime®.

Pokial vyuZitie cookies tretich stran a odovzdanie Vasich udajov reklamnym a socialnym sietam
nevypnete a po nasom upozorneni kliknete na akykolvek odkaz na naSom webe alebo kliknete
na tlacidlo ,,Povolit’ vSetko a zavriet™, ktoré je su€astou upozornenia, budeme mat za to, ze s
vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim VaSich udajov reklamnym a socialnym sietam
suhlasite. Svoj suhlas mézete kedykolvek odvolat vypnutim tejto funkcie, o najlahsie vykonate
vymazanim predchadzajuceho nastavenia cookies a zberu dat vo Vasom prehliadadi.

3.1.2 Vyuzivanie osobnych udajov navstevnikov webovych stranok

Pokial navstivite nase webové stranky http://www.lagrid.eu, spracivame udaje o Vasom
spravani na nasich webovych strankach na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda aj
bez Vasho suhlasu) na ucel:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre Vas budeme méct nase webové stranky v
buducnosti vylepSit; nasim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasich sluzieb pre
Vas;

e vytvarania Statistik a prehfadov, najma sledovanie navstevnosti nasSich webovych
stranok, ich jednotlivych stranok a meranie ucinnosti reklamy; nasim opravnenym
zaujmom je tu meranie efektivity nasich webovych stranok a vydavkov na reklamu; na
tento ucel méZeme z Vasho spravania na nasich webovych strankach ziskavat dalSie
odvodené udaje, a na tento Ucel ich pouzit, prip. méZzeme pseudonymizované udaje
odovzdat nasim partnerom na zuctovanie provizii, ako je popisané v Casti ,Kto Vase
osobné udaje spracuva, komu ich odovzdavame a ako Vase osobné udaje chranime®;

e testovania novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme predisli problémom
s funk&nostou tychto noviniek v skutonej prevadzke, ktoré by mohli zhorsit Vas zazitok
z pouzivania naSich webovych stranok; nasim opravnenym zaujmom je tu
bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre Vas;
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e predchadzania utokom na nase webové stranky, ohrozeniu ich funkénosti aj bezpecnosti
Vasich dat; naS§im opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funk&nost’ naSich sluzieb
pre Vas a bezpecnost Vasich dat.

Udaje o Vasom spravani na nasich webovych strankach neziskavame iba z cookies. Dopifiame
ich aj o tieto udaje:

e |P adresa Vasho zariadenia (adresa Vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s
inymi zariadeniami v sieti internet);
operacny systém Vasho zariadenia, jeho verzia a jazykové nastavenie;
prehliadac, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzia a jazykové nastavenie;
adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Na tieto ucely osobné udaje spracuvame po dobu 3 mesiacov, pricom po tuto dobu udaje
uchovavame iba v pseudonymizovanej podobe. Proti tomuto spracuvaniu mate pravo uplatnit’
namietku.

Udaje o Vasom spravani na nasich webovych strankach tiez spractivame na zaklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu), a to na ucel vytvarania prispésobenych
ponuk a cielenych reklam, ktoré Vam zobrazime na webovych strankach. Nasim opravnenym
zaujmom je tu maximalne personalizovana a efektivna ponuka pre Vas. Vymenované udaje na
tento ucel tiez obohacujeme pomocou analyzy a ziskavame z nich odvodené udaje. Podla
tychto udajov tiez rozclenujeme nasich pouzivatefov do ré6znych skupin, kedy kazda skupina
mdze obdrzat vlastnu Specificki ponuku. Pokial si u nas nasledne objednate sluzbu, vyuzivame
na tieto ucely navyse udaje o VaSich objednavkach.

Pokial ste si teda na naSich webovych strankach prezreli urCity tovar alebo produkt, a/alebo ste
si ich ponuku rozklikli v e-maile, ktory sme Vam poslali, mézeme Vam pri Vasej najblizSej
navsteve nasich webovych stranok zobrazit na prvej stranke podobny tovar alebo produkty
al/alebo Vam také ponuky mézeme poslat na Vasu e-mailovu adresu. Podla toho, aky tovar,
produkty a/alebo ponuky ste si prezreli, mézeme tiez usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite
a podla toho Vam mézeme prostrednictvom nasich webovych stranok alebo spravou zaslanou
na Vasu e-mailovu adresu ponuknut dalSi tovar, produkty a/alebo ponuky, ktoré by Vas podla
nasho posudenia mohli zaujimat.

Tuato funkciu mézete kedykolvek vypnut, €o najlahSie vykonate vymazanim predchadzajuceho
nastavenia cookies a zberu dat vo Vasom prehliadaci.

Na tieto ucely Vase osobné udaje pouzivame po dobu 3 mesiacov. Proti tomuto spracuvaniu
mate pravo uplatnit’ namietku.

3.2 Ak si u nas vytvorite ucet

Aby ste sa mohli zaregistrovat’ a vytvorit’ si u nas svoj ucet, musite navstivit nase webové
stranky, preto sa Vas tykaju spracuvania osobnych udajov popisané vysSie v Casti 3.1 ,Ak
navstivite nase webové stranky“ tychto zasad ochrany osobnych udajov. V pripade, Ze sa
prostrednictvom nasich webovych stranok zaregistrujete a vytvorite si u nas ucet, potom nad
ramec spracuvani popisanych v ¢asti 3.1 tychto zasad ochrany osobnych udajov vykonavame
nasledujuce spracuvanie:



3.2.1 Spracuvanie na zaklade plnenia zmluvy

Pokial si vytvorite uCet na nasich webovych strankach http://www.lagrid.eu, spracivame Vase
identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenie uctu, udaje o Vasich dopytoch a udaje o
Vasich objednavkach (ak si u nas neskér zakupite tovar, produkt a/alebo sluzbu), to vSetko na
zaklade plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami (spracuvanie bez Vasho suhlasu), aby sme mohli
riadne viest Vas pouzivatelsky ucet. Zmluva, o ktortl sa nade spracuvanie opiera, vznika
vytvorenim Vasho uctu prostrednictvom rozhrania naSich webovych stranok.

Na tieto ucely Vase osobné udaje spracivame po dobu existencie Vasho uctu, ktory mozete
kedykolvek zmazat. Pokial sa rozhodnete svoj u¢et zmazat, budeme Vase osobné udaje
uchovavat po dobu dalSich 30 kalendarnych dni, pre pripad, Ze sa rozhodnete svoj ucet
obnovit, a po uplynuti tejto lehoty Vase osobné udaje odstranime. Aj po uplynuti tejto lehoty su
vSak niektoré udaje z Vasho uctu uchovavané na ucely plnenia pravnych povinnosti alebo na
ucely nasho opravneného zaujmu, ako sa docitate v nasledujucich €astiach tychto zasad
ochrany osobnych udajov. Proti tomuto spracivaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

3.2.2 Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu

Pokial si vytvorite ucet na naSich webovych strankach http://www.lagrid.eu, spracivame Vase
identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenie uctu, idaje o Vasich dopytoch a udaje o
Vasich objednavkach (ak si u nas neskor objednate tovar, produkt a/alebo sluzbu) a udaje o
Vasom spravani na nasich webovych strankach a spravani pri €itani e-mailov tiez na
zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu), a to na ucel:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre Vas budeme méct nase sluzby v budicnosti
vylepSit, a na ucel zistovania Vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym
zaujmom je tu zlepSovanie nasich sluzieb pre Vas, a

e poskytovania ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoré Vam mbdzeme zaslat’ e-mailom,
textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit' ich po telefone alebo inymi
elektronickymi prostriedkami, zaslat’ Vam ich elektronickou postou alebo zobrazit’ na
nasich webovych strankach; nasim opravnenym zaujmom je tu efektivha propagacia
nasho tovaru, produktov a sluzieb.

Aby sme Vam mohli ponuku na mieru pripravit, vySsie uvedené udaje analyzujeme a ziskavame
z nich dalSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Takto mézeme pouzit rovnako
Udaje o VaSom spravani na naSich webovych strankach, ktoré sme ziskali predtym, nez ste sa
zaregistrovali (ak ste v minulosti nevypnuli personalizaciu obsahu webu), a mbézeme zbierat
udaje o VaSom spravani na webovych strankach, aj ked sa neprihlasite (napr. ked Vas
identifikujeme pomocou cookie). Podla tychto udajov tiez roz€lefiujeme naSich pouzivatelov do
réznych skupin, kedy kazda skupina obdrzi vlastnu Specificki ponuku.

Pokial ste si teda na naSich webovych strankach prezreli urCity tovar alebo produkt, a/alebo ste
si ich ponuku rozklikli v e-maile, ktory sme Vam poslali, méZeme Vam pri VaSej najblizSej
navsteve nasich webovych stranok zobrazit na prvej stranke podobny tovar alebo produkty
al/alebo Vam také ponuky mézeme poslat na Vasu e-mailovu adresu. Podla toho, aky tovar,
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produkty a/alebo ponuky ste si prezreli, mézeme tiez usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite
a podla toho Vam mézeme prostrednictvom nasich webovych stranok alebo spravou zaslanou
na Vasu e-mailovu adresu ponuknut dalSi tovar, produkty a/alebo ponuky, ktoré by Vas podla
nasho posudenia mohli zaujimat.

Tuato funkciu mézete kedykolvek vypnut, ¢o najlahSie vykonate vymazanim predchadzajuceho
nastavenia cookies a zberu dat vo Vasom webovom prehliadaci.

Na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) tiez pouzijeme Vase
nastavenie uétu na testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, ako je popisané v
Casti 3.1 ,Ak navstivite naSe webové stranky“ tychto zasad ochrany osobnych udajov.

Na tieto ucely Vase osobné udaje spracuvame po dobu existencie Vasho uctu, ktory mozete
kedykolvek zmazat. Po zmazani Vasho uctu spracuvame niektoré Vase osobné udaje na ucel
ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly (spracuvanie bez Vasho
suhlasu na zaklade nasho opravneného zaujmu) po dobu trvania premicacej lehoty 3 roky a
jeden rok po jej uplynuti s ohnfadom na naroky uplatnené na konci premi¢acej lehoty. V pripade
zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracivame Vase osobné udaje v
nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu €ast premliCacej
lehoty po ich ukongeni.

Proti tomuto spracuvaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

3.2.3 Spracuvanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit urc¢ité zakonom stanovené povinnosti. Pokial Vase osobné udaje
spracuvame prave z tohto dévodu, nemusime ziskat na také spracuvanie Vas suhlas. Na tomto
pravnom zaklade spracuvame Vase identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenie uétu a
udaje o Vasich objednavkach, a to z dévodu dodrziavania najma nasledujucich zakonov:

zakona €. 89/2012 Zb., obliansky zakonnik, v platnom zneni
zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v platnom zneni

zakona €. 235/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni
zakona €. 563/1991 Zb., o uctovnictve, v platnom zneni.

Na tieto ucely VaSe osobné udaje spracuvame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného
dokladu k VaSej objednavke.

3.3 Ak si u nas zakupite tovar, produkt a/alebo
sluzbu

Aby ste si u nas mohli objednat a zakupit tovar, produkt a/alebo sluzbu, musite navstivit nase
weboveé stranky, preto sa Vas tykaju spracuvania osobnych Udajov popisané vyssie v ¢asti 3.1
»Ak navstivite naSe webové stranky* tychto zasad ochrany osobnych udajov, a su¢asne sa
musite zaregistrovat’ a vytvorit’ si Ucet, preto sa Vas tykaju spracuvania osobnych udajov
popisané vysSie v Casti 3.2 ,Ak si u nas vytvorite uc€et” tychto zasad ochrany osobnych udajov.



Nad ramec spracuvania VaSich osobnych udajov v tychto Castiach zasad uvedenych potom
vykonavame nasledujuce spracuvanie:

3.3.1 Spracuvanie na zaklade plnenia zmluvy

V tejto suvislosti spracuvame Vase osobné udaje na ucel vybavenia Vasej objednavky, a to
konkrétne VaSe identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenie uctu, udaje o Vasich
dopytoch a udaje o VasSich objednavkach, to vSetko na zaklade plnenia zmluvy uzatvorenej s
Vami (bez Vasho suhlasu). Zmluva, o ktoru sa nasSe spracuvanie opiera, vznika akceptaciou
Vadej objednavky z nadej strany, o sa spravidla deje prostrednictvom rozhrania naSich
webovych stranok.

To, ze VaSe osobné udaje spracuvame na ucel vybavenia Va$ej objednavky, znamena, Ze ich
pouzijeme najma:

e aby ste mohli dokoncit svoju objednavku na nasich webovych strankach, napriklad aby
sa Vam nezmazal tovar, produkt a/alebo sluzba viozena do koSika alebo udaje z
rozpracovanej objednavky;

e aby sme s Vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad Vam zaslat jej potvrdenie
alebo Vas upozornit na odovzdanie tovaru dopravcovi;

e pre potreby platby za VaSu objednavku; v tejto suvislosti mé6zeme Vase udaje odovzdat
aj naSim partnerom prevadzkujucim platobné systémy alebo zaistujucim odlozené platby,
ako je popisané v Casti ,Kto VaSe osobné udaje spracuva, komu ich odovzdavame a ako
Vase osobné udaje chranime®;

v suvislosti s reklamaciou objednaného tovaru, produktu a/alebo sluzby;

v suvislosti s Vasimi dalSimi poziadavkami, s ktorymi sa na nas obratite napr. pomocou
telefonického hovoru, ako je popisané v Casti ,Ak s nami komunikujete prostrednictvom
réznych kanalov*.

Na tento ucel Vase osobné udaje spracivame po dobu nevyhnutnu na vybavenie Vasej
objednavky, prip. vybavenie zmluvnej poziadavky, ako je reklamacia. Na ucel ochrany pravnych
narokov a riadneho plnenia zmluvy spracivame niektoré Vase osobné udaje po dobu trvania
premliCacej lehoty 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci
premliCacej lehoty. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracivame Vase
osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu ¢ast
premlicacej lehoty po ich ukonceni.

Proti tomuto spractivaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

3.3.2 Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu

Pokial si u nas objednate a zakupite tovar, produkt a/alebo sluzbu, uchovame Vase
identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenie Uctu, udaje o Vasich dopytoch a udaje o
Vasich objednavkach na zéklade nasho opravneného zaujmu (bez Vasho suhlasu) na ucel
ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi opravnenymi zaujmami
su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania naSich sluzieb.



Dalej spractivame na zéaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez Vasho suhlasu) Vase
identifikacné a kontaktné udaje, Vase nastavenie uctu, udaje o Vasich dopytoch a udaje o
Vasich objednavkach na ucel:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre Vas budeme méct nase sluzby v buducnosti
vylepSit, a na ucel zistovania Vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym
zaujmom je tu zlepSovanie nasich sluzieb pre Vas;

e prispOsobenia funkcii nasich webovych stranok Vasim potrebam, napriklad aby sme Vam
mohli ponuknut podobny tovar, produkt a/alebo sluzbu, a to na zaklade nasho
opravneného zaujmu, ktory spociva v zlepSovani a prispdsobeni nasich sluzZieb; na tento
UcCel spracuvame aj Vasu IP adresu a z nej odvodent polohu;

e poskytovania ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktoré Vam mdzeme zaslat’ na Vasu
e-mailovu adresu, textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit ich po telefone
alebo inymi elektronickymi prostriedkami, zaslat Vam ich elektronickou postou alebo
zobrazit’ na naSich webovych strankach; nasim opravnenym zaujmom je tu efektivna
propagacia nasich produktov a sluzieb. Aby sme Vam mohli ponuku na mieru pripravit,
Vase vysSie uvedené osobné Udaje analyzujeme a ziskavame z nich dalSie odvodené
udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Podla tychto udajov tiez roz¢lenujeme nasich
pouzivatelov do réznych skupin, kedy kazda skupina méze obdrzat vlastnu Specificku
ponuku.

Na ucel vytvarania prispdsobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré Vam zobrazime na webe,
ako je popisané v Casti 3.1 ,Ak navstivite nase webové stranky* tychto zasad ochrany osobnych
udajov, pouzijeme tiez udaje o Vasich objednavkach.

Na ucel ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly spracuvame Vase
osobné udaje po dobu trvania premi€acej lehoty 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom
na naroky uplatnené na konci premli€acej lehoty. V pripade zaCatia sudneho, spravneho alebo
iného konania spracuvame Va$e osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania
takychto konani a zostavajucu Cast preml€acej lehoty po jeho ukonceni. Na ostatné uvedené
ucely osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutne nutnu, najviac po dobu 3 mesiacov.

Proti tomuto spracuvaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

3.3.3 Spracuvanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit’ urcité zakonom stanovené povinnosti. Pokial VaSe osobné udaje
spracuvame prave z tohto dévodu, nemusime ziskat na také spracuvanie Vas suhlas. Na tomto
pravnom zaklade spracuvame VaSe identifikacné a kontaktné udaje, uidaje o Vasich
objednavkach, a to z dévodu dodrziavania najma nasledujucich zakonov:

zakona €. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik, v plathom zneni

zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v plathom zneni

zakona €. 235/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty, v plathom zneni
zakona €. 563/1991 Zb., o uctovnictve, v plathom zneni.

Na tieto ucely Vase osobné udaje spracuvame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného
dokladu k VaSej objednavke.



3.4 Ak nam udelite svoj suhlas

Pokial nam udelite svoj suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov, budeme spracuvat
Vade osobné udaje, ktoré nam poskytnete.

NeZ nam poskytnete suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov, budeme Vas informovat o
tom, na aké udaje a na aky konkrétny ucel spracuvania sa bude suhlas vztahovat a na aku dobu
suhlas udelujete.

S Vasim suhlasom mézeme spracuvat Vase osobné Udaje aj v suvislosti s dalSimi ¢innostami a
sluzbami, o ktoré ste prejavili zaujem (napr. zasielanie personalizovanych ponuk a pod.).

Na tieto ucely Vase osobné udaje spracivame po dobu 10 rokov. Svoj stuihlas so spractvanim
osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat’. Pokial v§ak niektoré Vase osobné udaje
spracuvame aj na zaklade iného pravneho titulu (plnenie zmluvy, nas opravneny zaujem, plnenie
pravnych povinnosti), budeme na tieto ucely osobné udaje spracuvat aj po odvolani Vasho
suhlasu, pretoze na také konkrétne ucely suhlas nutny nie je.

Proti spracuvaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

3.5 Ak s nami komunikujete prostrednictvom
réznych kanalov

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom datovej
schranky, e-mailovej spravy, chatovacich nastrojov a socialnych sieti (Ci ich komunika¢nych
platforiem), budeme spracuvat’ Vase identifikaéné a kontaktné udaje a zaznamy o
prebehnutej komunikacii vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného zaujmu
(teda bez Vasho suhlasu) na ucel:

e vybavenia VaSich poziadaviek; ak ste si u nas zakupili tovar, produkt a/alebo sluzbu a
Va8a poZiadavka sa vztahuje k objednavke, méZeme toto spracuvanie realizovat na
zaklade plnenia zmluvy s Vami;

e evidencie Vasich poziadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a
véas;

e preukazovania, ze sme VasSu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked si u nas touto cestou
objednate nas tovar, produkty a/alebo sluzby ¢i uplatnite reklamaciu;

e ich analyzy na zlepSovanie kvality naSich sluZieb.

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom telefonického hovoru, budeme spracuvat Vase
identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane nahravok
hovorov, iba na zaklade Vasho suhlasu.

Na vySSie uvedené ucely Vase osobné udaje spracuvame po dobu 6 mesiacov. Pokial u nas
pomocou niektorého z kanalov urobite objednavku, mdéZzeme udaje uchovat na ochranu pravnych
narokov po dobu trvania premli¢acej lehoty 3 roky a jeden rok po jej uplynuti s ohlfadom na
naroky uplatnené na konci premiCacej lehoty. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného



konania spracuvame Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu dobu trvania takychto
konani a zostavajucu Cast premicacej lehoty po ich ukonceni.

Proti spracuvaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

3.6 Ak navstivite nasu predajnu alebo jej
okolie

Pokial navstivite nasu predajiiu alebo jej okolie, budeme spracuvat nahravku z kamerového
systému, na ktorej mdzete byt zachyteni, a to na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda
bez Vasho suhlasu) na ucel ochrany nasho i Vasho majetku a oséb pohybujucich sa v predajni a
jej okoli, o je suCasne nas opravneny zaujem. Na tento ucel osobné udaje uchovavame po dobu
14 dni.

Pokial navstivite nasu predajriu, aby ste preukazali svoju totoznost pri osobnom prevzati tovaru
Ci produktov, ktoré ste si u nas zakupili, alebo pri uplatneni reklamacie, budeme na zaklade
nasho opravneného zaujmu uchovavat’ Vase identifikacné udaje vratane €isla Vasho
preukazu totoznosti alebo iného dokladu, aby sme mohli neskér preukazat, ze sme Vasu
totoznost riadne overili. Nasim opravnenym zaujmom je tu ochrana nasich pravnych narokov.

Na tento uc€el osobné udaje uchovavame po dobu trvania premliCacej lehoty 3 roky a jeden rok
po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci premli¢acej lehoty. V pripade zacatia
sudneho, spravneho alebo iného konania spracuvame VasSe osobné udaje v nevyhnutnom
rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu €ast premi€acej lehoty po ich
ukonceni.

Proti tomuto spracuvaniu mate pravo uplatnit’ namietku.

Clanok 4.

Kto Va$Se osobné udaje spracuva, komu ich odovzdavame a ako VaSe osobné udaje chranime

4.1 Kto Vase osobné udaje spracuva

Vo vacsine pripadov spracuvame Va$e Udaje na vlastné ucely my ako ich Prevadzkovatel. To
znamena, Zze my stanovujeme vymedzené ucely, na ktoré Vase osobné udaje zhromazdujeme,
uréujeme prostriedky spracuvania a zodpovedame za ich riadne vykonanie. Vase osobné udaje
tiez odovzdavame nasim partnerom na zaistenie dopravy, platby a dalSich nalezitosti pre
uspesné vybavenie Vasej objednavky. Udaje tiez odovzdavame nasim Sprostredkovatelom,
ktori ich spracuvaju podla naSich pokynov. S Vasim suhlasom mézeme udaje odovzdat aj



reklamnym a socialnym sietam na zobrazenie reklamy na mieru na dalSich webovych strankach,
event. nasim partnerom na posudenie naroku na odlozenu platbu, pokial nase webové stranky
odlozenu platbu ponukaju.

Vase osobné udaje mbézeme odovzdavat aj dalSim subjektom, ktoré sa nachadzaju v role
prevadzkovatela, a to:

v suvislosti s vybavenim Vasej objednavky nasim partnerom, ktori sa na tomto vybaveni
podielaju, ako je uvedené v Casti 3.3 ,Ak si u nas zakupite tovar, produkt a/alebo sluzbu®,
a to najma dopravnym spoloénostiam zaistujucim prepravu Vami objednaného tovaru
¢i produktov na miesto urcenia, a tiez partnerom prevadzkujucim platobné systémy
pre potreby zaistenia platby, predovSetkym v suvislosti s platbou kartou;

na zaklade Vasho suhlasu reklamnym a socialnym siet'am, ako je popisané v Casti
3.1.1 ,Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technologii, odovzdanie udajov reklamnym a
socialnym sietam®, a to najma:

o Google Ireland Limited (registracné Cislo: 368047), so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany stkromia tejto spoloénosti su
dostupné tu: https://policies.google.com/technologies/ads

o Meta Platforms Ireland Limited, so sidlom Block J, Serpentine Avenue, Dublin
4, irsko; podmienky ochrany sukromia tejto spolo&nosti st dostupné tu:
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

o Seznam.cz, a.s., so sidlom Praha 5, Radlicka 3294/10, PSC: 150 00, ICO 261
68 685; podmienky ochrany sukromia tejto spolo¢nosti su dostupné tu:
https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/

o Heureka Group a.s., so sidlom Karolinska 706/3, 186 00, Praha 8 — Karlin, ICO:
078 22 774; podmienky ochrany sukromia tejto spolo€nosti st dostupné tu:
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakaznik
y/ochrana-soukromi

4.2 Sprostredkovatelia Vasich osobnych udajov

Na spracuvanie osobnych udajov tiez vyuzivame sluzieb dalSich sprostredkovatelov, ktori
osobné udaje spracuvaju iba podla nasich pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti 3.
,Preco osobné udaje spracivame a o nas k tomu opravnuje“ tychto zasad ochrany osobnych
udajov. Takymito sprostredkovatefmi su:

poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalSi dodavatelia technoldgii a podpory;
poskytovatelia nastrojov na spravu a nahravanie telefonickych hovorov;

poskytovatelia SMS komunikaénych a chatovacich nastrojov, v pripade, ked spracuvaju
osobné udaje na sprostredkovanie nasej komunikacie s Vami;

poskytovatelia bezpe€nostného monitoringu spravujiuci najma nas kamerovy systém;
externé uctovné spolocnosti;

nasi pravni a/alebo darfovi poradcovia.

Vaésina sprostredkovatelov ma iba obmedzeny pristup k Vasim osobnym Gdajom. Ziadny
sprostredkovatel nie je opravneny pouzit poskytnuté osobné udaje na svoje vlastné ucely (napr.
marketingove).
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V niektorych pripadoch stanovenych zakonom Ceskej republiky alebo pravnym predpisom
Eurdpskej unie musime spristupnit’ urCité osobné udaje organom verejnej moci alebo organom
¢innym v trestnom konani podla platnych pravnych predpisov. Aj tak sa vSak snazime poskytnut
uvedenym opravnenym subjektom len absolutne nevyhnutné udaje, na ktoré maju narok.

4.3 Zabezpecenie ochrany osobnych udajov

Prioritou pre nas je zaistit bezpecnost VaSich osobnych udajov. Prijali sme preto potrebné
technické i organizacné bezpeénostné opatrenia na zaistenie ochrany VasSich osobnych udajov, a
to v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Sustavne tiez vyvijame maximalne Usilie, aby sme
zabranili zneuzitiu a/alebo inému neopravnenému zasahu do Vasich osobnych udajov.

Jednotlivé opatrenia, ktoré prijimame, maju zabranit neopravnenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym udajom, ich zmene, zni€eniu alebo strate, neopravnenym prenosom, inému
neopravnenému spracuvaniu a/alebo zneuzitiu osobnych udajov. Vase osobné udaje su
priebezne monitorované. Vsetky osoby, ktoré v priebehu svojej prace alebo pri plneni svojich
zmluvnych zavazkov prichadzaju do styku s Vasimi osobnymi udajmi, su viazané zakonnou
a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

Clanok 5.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame

Osobné udaje vacsinou ziskavame priamo od Vas prostrednictvom nasich webovych stranok
alebo pri komunikacii s Vami. Niektoré dalSie udaje mézeme obdrzat’ aj od nasSich partnerov.

Vo vacésine pripadov spracivame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci Vasej objednavky
nasho tovaru, produktov a/alebo sluzieb, vytvarania a pouzivania Vasho uctu alebo pri
komunikacii s nami. Osobné udaje priamo od Vas ziskavame tiez sledovanim Vasho spravania
na nasich webovych strankach a pri Citani sprav a/alebo z komunikacie prostrednictvom
jednotlivych kanalov.

Pokial si u nas objednavate tovar, produkty a/alebo sluzbu, mézeme v suvislosti s plnenim
uzatvorenej zmluvy obdrzat dodato¢né udaje o Vasich objednavkach od prepravnych
spolo¢nosti, od bank a nasich partnerov prevadzkujucich platobné systémy, napriklad udaj o
Cisle Vasho uctu alebo udaj o uspeSnom vykonani platby alebo udaj o doruceni Vasej
objednavky.

Clanok 6.



Odovzdavanie tdajov mimo EU

Vade osobné udaje méZeme v niektorych pripadoch odovzdavat aj do krajin, ktoré nie su
sucastou Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

V ramci odovzdania udajov nasim sprostredkovatelom, uvedenym v Casti 4. ,Kto VasSe osobné
udaje spracuva, komu ich odovzdavame a akym spdsobom VaSe osobné udaje chranime” tychto
zasad ochrany osobnych udajov, méZeme VasSe udaje odovzdat’ aj do tretich krajin mimo
Eurdpsky hospodarsky priestor, ktoré nezaistuju zodpovedajlcu uroveri ochrany osobnych
udajov. VSetky takéto odovzdania budeme uskutocriovat iba v pripade, ze sa prislusny
sprostredkovatel zaviaze dodrziavat Standardné zmluvné dolozky vydané Eurépskou komisiou
a dostupné na adrese
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Clanok 7.

Aké mate prava pri spracuvani osobnych udajov

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracuvani Vasich osobnych udajov, mate
tiez Vly pri spracuvani Vasich osobnych udajov urcité prava. Ide o pravo na pristup, opravu,
vymazanie, obmedzenie spracuvania, prenosnost, vznesenie namietky a podanie staznosti a
pravo udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov odvolat.

Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké udaje o Vas spracivame, na aky ucel, po aku
dobu, kde Vase osobné udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich okrem nés spracuva a
aké mate dalSie prava suvisiace so spracuvanim Vasich osobnych udajov. To v3etko sa mbzete
dozvediet v tomto dokumente Zasady ochrany osobnych udajov. Pokial si vSak nie ste isti, ktoré
osobné udaje o Vas spracuvame, mozete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa
Vas tykaju, su Ci nie su z nasej strany spracuvané, a pokial to tak je, mate pravo ziskat pristup k
tymto osobnym udajom. V ramci prava na pristup nas mézete poziadat o kopiu spracuvanych
osobnych udajov, pricom prvu képiu Vam poskytneme bezplatne a dalSie képie uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Mylit sa je ludské. Pokial zistite, ze osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame, su nepresné alebo
neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbytocného odkladu opravili, popripade doplnili.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Pravo na vymazanie

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. VaSe osobné udaje
bez zbyto¢ného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

Vase osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracuvali;

odvolate suhlas so spracuvanim osobnych udajov, pricom ide o Udaje, na ktorych
spracuvanie je Vas suhlas nevyhnutny, a zaroven nemame iny dévod, preco tieto udaje
potrebujeme nadalej spracuvat;

e vyuzijete svojho prava vzniest namietku proti spractvaniu (pozri nizSie ¢ast ,Pravo
vzniest namietku proti spracuvaniu®) pri osobnych udajoch, ktoré spracivame na zaklade
nasich opravnenych zaujmov, a my usudime, Ze uz ziadne také opravnené zaujmy, ktoré
by toto spracuvanie opravnovali, nemame;

e domnievate sa, ze nami vykonavané spracuvanie osobnych udajov prestalo byt v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ale majte, prosim, na pamati, ze aj ked p6jde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, ze ihned
zmazeme vSetky VaSe osobné udaje. Toto pravo sa totiz neuplatni v pripade, Ze spracuvanie
Vasich osobnych udajov je aj nadalej nevyhnutné na splnenie nasej pravnej povinnosti alebo
urCenie, vykon €i obhajobu nasich pravnych narokov (viac v €asti 3. ,PreCo osobné udaje
spracuvame a ¢o nas k tomu opravnuje”).

Pravo na obmedzenie spracuvania

V niektorych pripadoch mézete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov. Toto pravo Vam umoznuje v urCitych pripadoch pozadovat, aby
doSlo k ozna€eniu VasSich osobnych udajov a tieto udaje neboli predmetom ziadnych dalSich
operacii spracuvania — v tomto pripade v8ak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale
na obmedzenu dobu. Spracuvanie osobnych udajov musime obmedzit, ked:

popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké udaje su spravne;
Vade osobné udaje spracuvame bez dostatoCného pravneho zakladu (napr. nad ramec
toho, ¢o spracuvat musime), ale vy budete pred vymazanim takychto udajov
uprednostnovat iba ich obmedzenie (napr. ak oCakavate, Ze by ste nam v buducnosti
také udaje aj tak poskytli);

e VaSe osobné udaje uz nepotrebujeme na vysSie uvedené ucely spracuvania, ale Vy ich
pozadujete na urcenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych narokov;

e vznesiete namietku proti spracuvaniu; pravo na namietku je podrobnejSie popisané nizsie
v Casti Pravo vzniest namietku proti spracuvaniu. Po dobu, po ktoru preSetrujeme, Ci je
Vada namietka opravnena, sme povinni spracuvanie Vasich osobnych udajov obmedzit.

Pravo na prenosnost’



Mate pravo ziskat od nas vsetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam Vy sami poskytli a ktoré
spracuvame na zaklade Vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje Vam
poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate. Aby sme mohli
na Vasu ziadost' udaje lahko previest, moze ist iba o Udaje, ktoré spracivame automatizovane v
nasich elektronickych databazach.

Pravo vzniest’ namietku proti spracuvaniu

Mate pravo vzniest’ namietku proti spractvaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na
zaklade nasho opravneného zaujmu (viac v ¢asti 3. ,Pre€o osobné udaje spracuvame a o nas k
tomu opravnuje®). Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme Vase osobné udaje spracuvat bez
dalSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, pokial nebudeme mat zavazné opravnené dévody
pre to, aby sme v takom spracuvani pokracovali.

Pravo podat’ staznost’

Uplatnenim prav vysSie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté Vase pravo podat staznost
u prislusného dozorného uradu. Toto pravo mozete uplatnit najma v pripade, ze sa domnievate,
Ze VaSe osobné udaje spracuvame neopravnene alebo v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Staznost proti nami vykonavanému spractvaniu osobnych tdajov mézete podat u Uradu pre
ochranu osobnych udajov, ktory sidli na adrese Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC: 170 00,
webové stranky: https://uoou.gov.cz/.

Pravo odvolat’ suhlas

Pokial su osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho suhlasu, mézZete svoj suhlas kedykolvek
odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost predchadzajiuceho spracuvania
vychadzajuceho z Vami udeleného suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim. Odvolanim
suhlasu nie je rovnako dotknuté naSe opravnenie vybrané osobné udaje dalej spracuvat, pokial
nam to platna pravna uprava Ceskej republiky alebo Eurépskej tinie dovoluje alebo naopak
uklada.

Clanok 8.


https://uoou.gov.cz/

Ako je mozné uplatnit jednotlivé prava

Najrychlejsi spésob, ako je mozné uplatnit a poziadat’ o vykon Vasich prav, je pomocou
vyplnenia formulara, ktory Vam radi zasleme. V tejto suvislosti a/alebo v pripade nejasnosti
alebo otazok k vyplneniu nas kontaktujte na emailovej adrese info@lagrid.eu.

Ak nemoézete z akéhokolvek dévodu pouzit’ formular na vyssie uvedenom odkaze, mbzete
Ziadost zaslat rovnako v listinnej podobe na adresu sidla spolo¢nosti. V takom pripade viak
musi byt Vasa ziadost opatrena Vasim vlastnoruénym podpisom. Ak budeme mat’ pochybnost
o Vasej identite, m6zeme pozadovat, aby bol Vas podpis uradne overeny.

Vasu ziadost vybavime bez zbytoc¢ného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. Vo
vynimo¢nych pripadoch, najma z dévodu zlozitosti Vasej poziadavky, sme opravneni tuto lehotu
predizit o dalSie dva mesiace. O takom pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni Vas
samozrejme budeme informovat. Ak nebudete spokojni s vybavenim Vasej poziadavky, mozete
si podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, ktory sidli na adrese Praha 7, Pplk.
Sochora 27, PSC: 170 00, webové stranky: https://uoou.gov.cz/.

Nezabudajte, ze zmenu Vasich osobnych udajov ste nam povinni bez zbyto&ného odkladu
oznamit na nasej emailovej adrese info@lagrid.eu.

V Véttkoviciach, dna 14. 10. 2025


https://uoou.gov.cz/
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