ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

LAgrid s.r.0., se sidlem Vétikovice 34, PSC: 747 43, IC: 090 01 972, DIC: CZ09001972, zapsana
v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 81634 (dale také jako
»Spravce® nebo jako ,,my*), jako provozovatel internetového obchodu umisténého na webové
strance http://www.lagrid.eu, vydava tento dokument tykajici se naSich zasad ochrany
osobnich udaja, kde naleznete informace o tom, jaké osobni udaje zpracovavame, na zakladé
jakého pravnfho divodu osobni udaje zpracovavame, k jakym ucelim je pouzivame, komu je
muzeme piedavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava. Je proto
ve Vasem zajmu se s nasimi zasadami ochrany osobnich udaju peclivé seznamit, nez s nimi
zaSkrtnutim piislusného policka na nasich webovych strankach nebo podpisem smlouvy udélite

souhlas.
Clanek 1.

Kontaktni idaje Spravce
Obchodni firma: LAgrid s.r.0.
IC: / DIC: 090 01 972 / CZ09001972
Adresa sidla: Vétikovice 34, PSC: 747 43
Kontaktni adresa: Vétikovice 34, PSC: 747 43
Kontaktni telefon: + 420 705 120 737

Kontaktni e-mail: info@lagrid.eu
Webové rozhrani: http://www.lagrid.eu

Clanek 2.
Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame zejména osobni udaje, které nam sami dobrovolné poskytnete. V konkrétnich
pfipadech muze jit zejména o poskytnuti udaji vyplnénim nékterého z formulait na naSich
webovych strankach, uvedenim udaju do zfizeného uzivatelského uctu, poskytnuti udaju pii
piipravé smluv a souvisejicich dokumentt a v souvislosti s realizaci smluv, pfi osobnim kontaktu,
telefonicky, pisemné, e-mailem nebo jinymi komunikacnimi prostfedky (SMS zpravy, zpravy
v aplikacich typu Facebook, X, Messenger, apod.). Zpracovavame i udaje z vefejnych rejstiika
(zejména pro uvedeni ¢i kontrolu Vasich identifika¢nich udaja do smluv).

Pokud pro zpracovani nekterych osobnich ddaju pro konkrétni tcely zpracovani musime mit Vas
souhlas, pak takové udaje k danému ucelu zpracovavame jen s Vasim souhlasem.

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,,béznych osobnich udaju* nebo do kategorie tzv.
,citlivych osobnich udaja®. Zasadné zpracovavame pouze bézné osobni udaje. Citlivé osobni
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udaje zpracovavame pouze s Vasim souhlasem, a pokud se nam je sami rozhodnete ke zpracovani
poskytnout.

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolné. Ovsem bez poskytnuti udaji oznacenych ve
formulafich hvézdickou, které jsou povinnymi ddaji, bychom nebyli schopni vyfidit Vasi
objednavku, uzavtit s Vami smlouvu a poskytnout Vam pozadované produkty a/nebo sluzby.
Povinné nam udaje poskytujete pouze v pfipadech, kdy tak pifimo uklada zakon nebo kdy je to
nezbytné k fadnému plnéni smlouvy.

Jako Spravce zpracovavame nasledujici osobni uidaje:

a) identifikac¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a bydliste,
uzivatelské jméno a heslo, popt. ICO a DIC, pokud jste fyzicka osoba a podnikatel, nebo nazev
obchodni firmy nebo pouze nazev, ICO a DIC, sidlo, uZivatelské jméno a heslo, pokud jste
pravnickou osobou;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které nam umoznuji kontakt s vami, zejména
e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro dorucovani a fakturacni adresa;

c) VaSe nastaveni c¢tu, kterym se rozumi ddaje ve Vasem uctu, zejména ulozené adresy a
profily, Vase nakupni seznamy, Vase nastaveni newsletterd, Vase clenstvi ve vérnostnich
programech, pokud to nase webové rozhrani umoznuje, Vami sledované produkty (tzv. hlidaci
pes), pokud takovou sluzbu nase webové rozhrani umoznuje, Vase hodnoceni produkti a sluzeb
a vyplnéné dotazniky;

d) udaje o Vasich objednavkach, kterymi jsou zejména ddaje o produktech a/nebo sluzbich,
které jste si objednali, udaje o platbach, event. udaje o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu (napf. ddaje o reklamacich);

e) udaje o VaSem chovani na webovych strankach http://www.lagrid.eu, véetné piipadd,

kdy jej prohlizite pfes nasi mobilni aplikaci, zejména produkty a sluzby, které si zobrazujete,
odkazy, na které klikate, zptisob pohybu po nasich webovych strankach a posouvani obrazovky a
také udaje o zafizeni, ze kterého si nase webové stranky prohliZite, jako je IP adresa a z ni
odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho
verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec¢ a jeho verze a také ddaje ziskané ze soubora cookies
a obdobnych technologii pro identifikaci zafizent;

f) adaje o Vasem chovani pfi Cteni zprav, které Vam zasilame, zejména casy otevien{ zprav
a také udaje o zafizeni, na kterém zpravy ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliseni
obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze;

g) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni ddaje odvozené z Vaseho nastaveni, udaje
o produktech a sluzbach, které si u nas zakoupite, idaje o Vasem chovani na nasich webovych
strankach a ddaje o Vasem chovani pfi ¢teni e-maild, které Vam jsou zasilany; zejména se jedna
o udaje o Vasem pohlavi, veéku, finanénf situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznym produktim
a sluzbam;

h) udaje souvisejici s vyuZitim telefonické komunikace nebo jinych komunikacnich
kanalu, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovort, pokud s nimi souhlasite, identifikace
zprav, které nam zasilite, v¢. identifikitord, jako jsou IP adresy, a/nebo obsah komunikace
prostfednictvim socialnich siti.
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Clanek 3.
Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje

V ramci své ¢innosti zpracovavame osobni udaje pro ruzné ucely a v razném rozsahu, zejména
vsak za ucelem (1) fadného plnéni smlouvy tykajici se zbozi, produkti a sluzeb, které
prostfednictvim nasich webovych stranek objednavate a/nebo které pro Vas zajist'ujeme, a za
ucelem (i) plnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Jaka zpracovani muzeme
jako Spravce provadét, zavisi na tom, k jakému tcelu pfislusné zpracovani sméfuje a v jaké pozici
vaci nam vystupujete. Pokud pouzivate nase webové stranky, na kterych vyuzivame i soubory
cookies, pouzivame Vase udaje zejména pro sledovani navstévnosti a zlepsovani nasich sluzeb.
Pokud se u nas zaregistrujete, vyuzivame Vase udaje pro vedeni Vaseho uctu a poskytovani
souvisejicich funkci. Jestlize si u nds objednate zbozi, produkt a/nebo sluzbu, pouzivime Vase
udaje, abychom vyfidili Vasi objednavku, chranili své pravni naroky zejména z uzaviené smlouvy
a plnili své zakonné povinnosti. Také Vam s pomoci Vasich kontaktt a dal$ich udaja zobrazujeme
a zasflame nase pfizpusobené nabidky. S Vasim souhlasem pfedavame udaje tfetim stranam pro
zobrazeni nabidek na dalsich webech a také abychom Vam zpfistupnili nékteré dodatec¢né sluzby.
Ke zpracovani osobnich udaju nas opraviiuje bud’ piiprava ¢i plnéni smlouvy s Vami, dodrzovani
pravnich povinnosti, nase opravnéné zajmy nebo Vas souhlas.

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje pro razné ucely a v rizném rozsahu bud:

a) bez Vaseho souhlasu na zaklad¢ plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu
plnéni pravni povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpisu, nebo

b) na zaklad¢ Vaseho souhlasu.
Jaka zpracovani muzeme provadét bez Vaseho souhlasu, zavis{ na tom, k jakému ucelu piislusné
zpracovani sméfuje a v jaké pozici vici nam vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho

webu, nebo se u nas zaregistrujete ¢i si objednate konkrétni produkt a/nebo sluzbu. Vase udaje
muzeme také zpracovavat, pokud s nami komunikujete nebo pokud navstivite nasi provozovnu.

3.1 Pokud navstivite naSe webové stranky

3.1.1 VyuZivani souborti cookies a dalSich technologii, pfedani udaji reklamnim a
socidlnim sitim

Pokud navstivite nase webové stranky, do Vaseho zafizeni ukladame a nasledné z néj ¢teme malé
soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a cisel, ktery uklddame ve Vasem
internetovém prohlize¢i nebo pevném disku Vaseho pocitace. Nékteré cookies nam umoznuji
propojit Vase aktivity béhem prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového
prohlizece, do okamziku, kdy jej zavfete. Ve chvili, kdy zavfete okno internetového prohlizece, se
tyto cookies vymazou. Jiné zustavaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz
navstivite webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivaime pixelové znacky
(také znamé jako web beacons), coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies.
Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku Vaseho pocitace, jsou pixelové znacky
pevnou soucasti webovych stranek. O vsech téchto technologiich budeme pro zjednoduseni v
tomto dokumentu dale mluvit jako o cookies. Cookies do Vaseho zafizeni nejen ukladame, ale



také ¢teme ty cookies, které do Vaseho zafizeni ulozily nase webové stranky. Dale budeme v
tomto dokumentu pro zjednoduseni hovofit pouze o ukladani.

Neékteré cookies do Vaseho zafizeni ukladaji pifimo nase webové stranky. Tyto cookies nam
pomahaj:

e identifikovat Vas pii pfechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi
op¢tovnych navstévach, napifklad abychom si mohli zapamatovat Vase piihlaseni
z konkrétniho zafizeni a nezadat Vas opakované o e-mail a heslo, abychom pro Vas mohli
vybirat preferované nabidky nebo abychom si ulozili, kterou ¢ast naseho webu Vam
mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice variant zobrazen;

e zaznamenat si, ze jste nam udélili souhlas dle téchto zasad ochrany osobnich udaju;

o sec zajiSténim bezpecnosti, napifklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuzil Vase
piipojeni k nasim webovym strankam a nejedna misto Vas;

e cvidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni soucasti nasich webovych stranek.

Souhlas nebo nesouhlas s cookies mizete vyjadfit prostfednictvim tzv. cookie listy a/nebo rovnéz
prostfednictvim nastaveni Vaseho webového prohlizece ¢i mobilni aplikace. Cookie lista slouzi
pro vyjadfen{ (i) souhlasu se vSemi cookies, coz provedete kliknutim na tlacitko ,,Pfijmout vse®,
nebo (i) pfijetim pouze nezbytnych cookies, coz provedete kliknutim na tlacitko ,,Nastaveni®, po
jeho rozkliknuti se Vam zobrazi rozhrani cookies listy s pfedvyplnénym souhlasem pouze
s nezbytnymi systémovymi cookies, které potvrdite kliknutim na tlacitko ,,Ulozit preference®, (iii)
souhlasu s pfislusnou kategorii cookies — statistické, preferencni a marketingové, kdyz souhlas
vyjadiite zatrhnutim kolonek oznacujicich tu kterou cookies dostupnych v cookie listé a Vas
vybér potvrdite kliknutim na tlacitko ,,Ulozit preference®.

Pokud se rozhodnete nase webové stranky pouzivat bez udéleného souhlasu, jsou nadale
vyuzivany pouze cookies, které jsou nezbytné nutné pro fungovani nasich webovych stranek
a/nebo nasich sluzeb. Musime Vas v$ak upozornit, ze pokud ve svém prohlizeci zablokujete tyto
cookies, nase webové stranky nemusi fungovat spraivné a my Vam nemusime byt schopni
poskytovat nase produkty a/nebo sluzby v plném rozsahu.

Dale do Vaseho zafizenf:

e ukladame cookies z naseho webu, které nam umoznuji:

o sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a
pfehledy a méfit ucinnost reklamy;

o zobrazovat Vam ruzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové
funkcionality;

o pfizpusobovat pro Vas obsah naseho webu, napiiklad Vam zobrazit pfednostné
produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat Vam na naSem webu dalsi
nabidky na miru;

e umoznujeme ulozit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit:

o ke sbéru udaji o Vasem chovani na nasem webu a na dalsich webovych strankach;

o pro zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;

o k propojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, vcetné automatického
pfihlaseni, zajisténi funkci jako je tlacitko ,,To se mi libi* nebo odeslani notifikaci
souvisejicich s provedenou objednavkou prostfednictvim sluzby Messenger a



zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a
jinych webovych strankach, nez je nas web.

Za ucelem zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a socialnich
sitf na jinych webovych strankach, nez je nas web, také pfedavame reklamnim a socialnim sitim
udaje o Vasem chovan{ na nasich webovych strankach. Takovym partneram vsak nepfedavame
Vase identifikacni udaje. Seznam socialnich a reklamnich siti, které vyuzivame, naleznete v ¢asti
,,J<do Vase osobni udaje zpracovava, komu je pfedavame a jak Vase osobn{ udaje chranime®.

Pokud vyuziti cookies tfetich stran a pfedani Vasich udaja reklamnim a socialnim sitim nevypnete
a po nasem upozornéni kliknete na jakykoli odkaz na nasem webu nebo kliknete na tlacitko
,Povolit vSe a zavfit”, jez je soucasti upozornéni, budeme mit za to, Zze s vyuzivanim téchto
cookies a pfedavanim Vasich udaju reklamnim a socialnim sitim souhlasite. Sviij souhlas muzete
kdykoli odvolat vypnutim této funkce, coz nejsnaze provedete vymazem predchoziho nastaveni
cookies a sbéru dat ve Vasem prohlizeci.

3.1.2 Vyuzivani osobnich tdaji navs§tévnikii webovych stranek

Pokud navstivite nase webové stranky http://www.lagrid.eu, zpracovavime tdaje o Vasem
chovani na nasSich webovych strankach na zikladé naseho opravnéného zajmu (tedy 1 bez
Vaseho souhlasu) za Gcelem:

o ziskan{ informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci nase webové stranky
v budoucnu vylepsit; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro Vais;

e vytvafeni statistik a pfehledu, zejména sledovani navstévnosti nasich webovych stranek,
jejich jednotlivych stranek a méfeni ucinnosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde
méfeni efektivity nasich webovych stranek a vydaja na reklamu; pro tento tcel mizeme
z Vaseho chovani na nasich webovych strankach ziskavat dalsi odvozené udaje,
a k tomuto ucelu je pouzit, popf. muzeme pseudonymizované udaje pfedat nasim
partnerim pro zuctovani provizi, jak je popsano v casti ,,Kdo Vase osobni udaje
zpracovava, komu je pfedavame a jak Vase osobni udaje chranime®;

e testovani novych funkei a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom pfedesli problémum
s funkénosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit Vas zazitek
z pouzivani nasich webovych stranek; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova
funkénost nasich sluzeb pro Vas;

e pifedchazeni dtokt na nase webové stranky, ohrozeni jejich funkcnosti i bezpecnosti
Vasich dat; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb
pro Vas a bezpecnost Vasich dat.

Udaje o Vasem chovani na nasich webovych strinkich neziskavime pouze z cookies.
Dopliujeme je také o tyto udaje:

e IP adresa Vaseho zafizeni (adresa Vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zafizenimi v siti internet);

e operacni systém Vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastavent;

e prohlizec, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaven;

e adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas web.


http://www.lagrid.eu

Pro tyto ucCely osobni uidaje zpracovavame po dobu 3 mésicu, pficemz po tuto dobu udaje
uchovavame pouze v pseudonymizované podobé. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit
namitku.

Udaje o Va$em chovani na nasich webovych strankach také zpracovivame na zakladé
naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vasecho souhlasu), a to za ucelem vytvafeni
pfizptisobenych nabidek a cilenych reklam, které Vam zobrazime na webovych strankach.
Nasim opravnénym zajmem je zde maximalné personalizovana a efektivni nabidka pro Vis.
Jmenované udaje pro tento ucel také obohacujeme pomoci analyzy a ziskavame z nich odvozené
udaje. Podle téchto udaju také rozélenujeme nase uzivatele do ruznych skupin, kdy kazda skupina
muze obdrzet vlastni specifickou nabidku. Pokud si u nas nasledné objednate sluzbu, vyuzivame
pro tyto ucely navic udaje o Vasich objednavkach.

Pokud jste si tedy na nasich webovych strankach prohlédli ur¢ité zbozi nebo produkt, a/nebo jste
si jejich nabidku rozklikli v e-mailu, ktery jsme Vam poslali, mtizeme Vam pii Vasi pfisti navsteve
nasich webovych strinek zobrazit na prvni strince podobné zbozi nebo produkty a/nebo Vam
takové nabidky muzeme poslat na Vasi e-mailovou adresu. Podle toho, jaké zbozi, produkty
a/nebo nabidky jste si prohlédli, muzeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznika patiite a podle
toho Vam muzeme prostfednictvim nasich webovych stranek nebo zpravou zaslanou na Vasi
e-mailovou adresu nabidnout dalsi zbozi, produkty a/nebo nabidky, které by Vis podle naseho
posouzeni mohly zajimat.

Tuto funkci muzete kdykoli vypnout, coz nejsnaze provedete vymazem piedchoziho nastaveni
cookies a sbéru dat ve Vasem prohlizeci.

Pro tyto ucely Vase osobn{ ddaje pouzivame po dobu 3 mésict. Proti tomuto zpracovani mate
pravo uplatnit namitku.

3.2 Pokud si u nas vytvofite ucet

Abyste se mohli zaregistrovat a vytvofit si u nas svuj ucet, musite navstivit nase webové stranky,
proto se Vas tykaji zpracovani osobnich udaju popsana vyse v casti 3.1 ,,Pokud navstivite nase
webové stranky® téchto zasad ochrany osobnich udaji. V pifipadé, Ze se prostfednictvim nasich
webovych stranek zaregistrujete a vytvofite si u nas ucet, potom nad ramec zpracovani popsanych
v ¢asti 3.1 téchto zasad ochrany osobnich udaju provadime nasledujici zpracovani:

3.2.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvofite ucet na nasich webovych strainkich http://www.lagrid.eu, zpracovavime
Vase identifikacni a kontaktni idaje, VaSe nastaveni uctu, uidaje o VaSich poptavkach a
udaje o Vasich objednavkach (pokud si u nis pozdéji zakoupite zbozi, produkt a/nebo sluzbu),
to vSe na zakladé plnéni smlouvy uzaviené s Vami (zpracovani bez Vaseho souhlasu), abychom

mohli fadné vést Vas uzivatelsky dcet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira, vznika
vytvofenim Vaseho uctu prostfednictvim rozhrani nasich webovych stranek.

Pro tyto ucely VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu existence Vaseho uctu, ktery
muZete kdykoli smazat. Pokud se rozhodnete svij dcet smazat, budeme Vase osobni udaje
uchovavat po dobu dalsich 30 kalendafnich dnt, pro pfipad, Ze se rozhodnete sviij ticet obnovit,
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a po uplynuti této lhuty Vase osobni udaje odstranime. I po uplynuti této lhuty jsou vsak nckteré
udaje z Vaseho uctu uchovavany pro ucely plnéni pravnich povinnosti nebo pro tucely naseho
opravnéného zajmu, jak se doctete v nasledujicich ¢astech téchto zasad ochrany osobnich tdaju.
Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

3.2.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvofite ucet na nasich webovych strankach http://www.lagrid.eu, zpracovavame
Vase identifikacni a kontaktni idaje, VaSe nastaveni uctu, udaje o Vasich poptavkach a
udaje o Vasich objednavkach (pokud si u nis pozdéji objednate zbozi, produkt a/nebo sluzbu)
a udaje o Vasem chovani na nasich webovych strankach a chovani pfi Cteni e-mailt také
na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu), a to za ucelem:

e ziskani informaci, na zaklad¢ kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, a za ucelem zjist'ovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym
zajmem je zde zlepsovani nasich sluzeb pro Vis, a

e poskytovani nabidek na miru a cilené reklamy, které Vam muzeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostfedky, zaslat Vam je elektronickou postou nebo zobrazit na nasich webovych
strankach; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace naseho zbozi, produktt
a sluzeb.

Abychom Vam mohli nabidku na miru pfipravit, vyse uvedené udaje analyzujeme a ziskdvame
z nich dalsi odvozené udaje, které pro tento ucel pouzivame. Takto muzeme pouzit rovnéz udaje
o Vasem chovani na naSich webovych strankach, které jsme ziskali pfed tim, nez jste se
zaregistrovali (pokud jste v minulosti nevypnuli personalizaci obsahu webu), a mizeme sbirat
udaje o Vasem chovani na webovych strankiach, i kdyz se nepfihlasite (napf. kdyz Vas
identifikujeme pomoci cookie). Podle téchto udaji také rozclenujeme nase uzivatele do raznych
skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Pokud jste si tedy na nasich webovych strankach prohlédli uréité zbozi nebo produkt, a/nebo jste
si jejich nabidku rozklikli v e-mailu, ktery jsme Vam poslali, mizeme Vam pii Vasi pfisti navsteve
nasich webovych strinek zobrazit na prvni strince podobné zbozi nebo produkty a/nebo Vam
takové nabidky muZeme poslat na Vasi e-mailovou adresu. Podle toho, jaké zbozi, produkty
a/nebo nabidky jste si prohlédli, mizeme také usoudit, do jaké skupiny zakaznika patfite a podle
toho Vam muzeme prostfednictvim nasich webovych stranek nebo zpravou zaslanou na Vasi
e-mailovou adresu nabidnout dalsi zboZi, produkty a/nebo nabidky, které by Vis podle naseho
posouzeni mohly zajimat.

Tuto funkci muzete kdykoli vypnout, coz nejsnaze provedete vymazem predchoziho nastaveni
cookies a sbéru dat ve Vasem webovém prohlizeci.

Na zaklad¢ naseho opravnéného zijmu (tedy bez Vaseho souhlasu) také pouzijeme Vase
nastaveni Gctu pro testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, jak je popsano v casti
3.1 ,,Pokud navstivite nase webové stranky* téchto zasad ochrany osobnich udaju.

Pro tyto ucely VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu existence Vaseho uctu, ktery
muzZete kdykoli smazat. Po smazani VaSeho uctu zpracovavame nékteré Vase osobni
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udaje za icelem ochrany pravnich narokii a nasi vnitini evidence a kontroly (zpracovavani
bez Vaseho souhlasu na zaklad¢ naseho opravnéného zijmu) po dobu trvani promlceci doby
3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci
doby. V piipad¢ zahijeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby
po jejich ukoncen.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

3.2.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit uréité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje zpracovavame
praveé z tohoto duvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas. Na tomto pravnim
zaklad¢é zpracovavame Vase identifika¢ni a kontaktni udaje, Vase nastaveni uctu a udaje
o Vasich objednavkach, a to z davodu dodrzovani zejména nasledujicich zakonu:

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni.

Pro tyto ucCely VaSe osobni udaje zpracovavame po dobu nejvySe 10 let od vydani
posledniho dokladu k Vasi objednavce.

3.3 Pokud si u nas zakoupite zbozi, produkt a/nebo sluzbu

Abyste si u nds mohli objednat a zakoupit zbozi, produkt a/nebo sluzbu, musite navstivit nase
webové stranky, proto se Vas tykaji zpracovani osobnich udaji popsana vyse v ¢asti 3.1 ,,Pokud
navstivite nase webové stranky* téchto zasad ochrany osobnich udaji, a soucasné se musite
zaregistrovat a vytvofit si ucet, proto se Vas tykaji zpracovani osobnich udaji popsand vyse v
casti 3.2 ,,Pokud si u nas vytvofite ucet™ téchto zasad ochrany osobnich udaju. Nad ramec
zpracovavani Vasich osobnich tudajia v téchto c¢astech zasad uvedenych potom provadime
nasledujici zpracovani:

3.3.1 Zpracovani na zakladé¢ plnéni smlouvy

V této souvislosti zpracovavame Vase osobni udaje za u€elem vyfizeni Vasi objednavky, a to
konkrétné VaSe identifika¢ni a kontaktni udaje, VaSe nastaveni uctu, udaje o VasSich
poptavkach a udaje o Vasich objednavkach, to vse na zakladé plnéni smlouvy uzaviené s
Vami (bez Vaseho souhlasu). Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira, vznika akceptaci Vasi
objednavky z nasi strany, coz se zpravidla d¢je prostfednictvim rozhrani nasich webovych stranek.

To, ze Vase osobni udaje zpracovavame za ucelem vyfizeni Vasi objednavky, znamena, ze je
pouzijeme zejména:
e abyste mohli dokoncit svou objednavku na nasich webovych strankach, napfiklad aby se

Vam nesmazalo zbozi, produkt a/nebo sluzba vlozena do kostku nebo udaje z
rozpracované objednavky;
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e abychom s Vami mohli o objednavce komunikovat, naptiklad Vam zaslat jeji potvrzeni
nebo Vas upozornit na predani zbozi dopravci;

e pro potieby platby za Vasi objednavku; v této souvislosti mizeme Vase udaje predat také
nasim partnerim provozujicim platebni systémy nebo zajist'ujicim odlozené platby, jak je
popsano v casti ,,Kdo Vase osobni udaje zpracovava, komu je pfedavame a jak Vase
osobni udaje chranime*;

e v souvislosti s reklamaci objednaného zbozi, produktu a/nebo sluzby;

e v souvislosti s Vasimi dalsimi pozadavky, se kterymi se na nas obratite napf. pomoci
telefonického hovoru, jak je popsano vcasti ,Pokud sniami komunikujete
prostfednictvim rtznych kanala®.

Pro tento ucCel Vase osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytnou k vyfizeni Vasi
objednavky, popf. vyfizeni smluvniho poZadavku, jako je reklamace. Za ucelem ochrany
pravnich naroka a fadného plnéni smlouvy zpracovavame nékteré Vase osobni udaje po
dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipad¢ zahajeni soudnifho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jejich ukoncent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

3.3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si u nis objednite a zakoupite zbozi, produkt a/nebo sluzbu, uchovime Vase
identifika¢ni a kontaktni idaje, VaSe nastaveni uctu, idaje o Vasich poptavkach a udaje o
Vasich objednavkach na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za ucelem
ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich naroku a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) Vase
identifikaCni a kontaktni uidaje, VaSe nastaveni uctu, udaje o VaSich poptavkach a udaje
o Vasich objednavkach za acelem:

o ziskani informaci, na zakladé kterych pro Vas budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, a za ucelem zjist'ovani Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym
zajmem je zde zlepsovani nasich sluzeb pro Vis;

e prizpusobeni funkci nasich webovych stranek Vasim potfebam, napiiklad abychom Vam
mohli nabidnout podobné zbozi, produkt a/nebo sluzbu, a to na zikladé nascho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zlepSovani a piizpusobeni nasich sluzeb; pro tento
ucel zpracovavame také Vasi IP adresu a z ni odvozenou polohu;

e poskytovani nabidek na miru a cilené reklamy, které Vam muzeme zaslat na Vasi
e-mailovou adresu, textovou zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo
jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat Vam je elektronickou postou nebo zobrazit na
naSich webovych strankach; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich
produkta a sluzeb. Abychom Vam mohli nabidku na miru pfipravit, Vase vyse uvedené
osobni udaje analyzujeme a ziskivame z nich dal$i odvozené tdaje, které pro tento ucel
pouzivame. Podle téchto udaju také rozclenujeme nase uzivatele do raznych skupin, kdy
kazda skupina mtze obdrzet vlastni specifickou nabidku.
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Za ucelem vytvafeni pfizpusobenych nabidek a cilenych reklam, které Vam zobrazime na webu,
jak je popsano v casti 3.1 ,,Pokud navstivite nase webové stranky téchto zasad ochrany osobnich
udajt, pouzijeme také tidaje o VaSich objednavkach.

Za GcCelem ochrany pravnich naroku a na$i vnitfni evidence a kontroly zpracovavame
Vase osobni udaje po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s
ohledem na naroky uplatnéné na konci promlcéeci doby. V piipad¢ zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni ddaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni. Pro ostatni
uvedené ucely osobni{ udaje pouzivame po dobu nezbytné nutnou, nejvyse po dobu 3 mésicu.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

3.3.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni udaje zpracovavame
pravé z tohoto duvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas. Na tomto pravnim
zaklad¢é zpracovavame Vase identifika¢ni a kontaktni idaje, iidaje o Vasich objednavkach,
a to z duvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakonu:

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni

zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znén.

Pro tyto ucCely Vase osobni udaje zpracovavame po dobu nejvyse 10 let od vydani
posledniho dokladu k Vasi objednavce.

3.4 Pokud nam udélite svuj souhlas

Pokud nam ud¢lite svtj souhlas se zpracovanim Vasich osobnich ddaju, budeme zpracovavat
Vase osobn{ udaje, které nam poskytnete.

Nez nam poskytnete souhlas se zpracovanim Vasich osobnich ddaji, budeme Vas informovat
o tom, na jaké udaje a k jakému konkrétnimu tcelu zpracovani se bude souhlas vztahovat a na
jakou dobu souhlas ud¢lujete.

S Vasim souhlasem muzeme zpracovavat Vase osobni udaje i v souvislosti s dal$imi ¢innostmi
a sluzbami, o které jste projevili zajem (napf. zasilani personalizovanych nabidek apod.).

Pro tyto ticely VaSe osobni tidaje zpracovavame po dobu 10 let. Svij souhlas se zpracovanim
osobnich ddaju muzete kdykoli odvolat. Pokud ov§em nékteré Vase osobni udaje zpracovavame
ina zaklad¢ jiného pravniho titulu (plnéni smlouvy, na$ opravnény zajem, plnéni pravnich
povinnosti), budeme pro tyto ucely osobni udaje zpracovavat i po odvolani Vaseho souhlasu,
protoze k takovym konkrétnim dcelim souhlas nutny neni.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
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3.5 Pokud s nami komunikujete prostfednictvim ruznvch kanala

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim raznych kanalt, zejména prostfednictvim datové
schranky, e-mailové zpravy, chatovacich nastroju a socialnich sit{ (¢i jejich komunikacnich
platforem), budeme zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni idaje a zaznamy o probéhlé
komunikaci véetné nahravek hovort na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho
souhlasu) za ucelem:

e vyfizeni Vasich pozadavkl; pokud jste u nis zakoupili zbozi, produkt a/nebo sluzbu a
Vas pozadavek se vztahuje k objednavce, mizeme toto zpracovani realizovat na zakladé
plnéni smlouvy s Vami;

e cvidence Vasich pozadavku, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;

e prokazovani, ze jsme Vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyz u nas touto cestou
objednate nase zbozi, produkty a/nebo sluzby ¢i uplatnite reklamaci;

® jejich analyzy pro zlepsovani kvality nasich sluzeb.

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim telefonického hovoru, budeme zpracovavat Vase
identifikacni a kontaktni udaje azaznamy o probéhlé komunikaci vcetné nahravek
hovord, pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Pro vySe uvedené ucely Vase osobni uidaje zpracovavame po dobu 6 mésici. Pokud u nas
pomoci néekteré¢ho z kanala ucinite objednavku, muzeme udaje uchovat pro ochranu pravnich
narokt po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky
uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavame Vase osobn{ udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni
a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jejich ukonceni.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

3.6 Pokud navstivite nasi prodejnu nebo jeji okoli

Pokud navstivite nasi prodejnu nebo jeji okoli, budeme zpracovavat nahravku z kamerového
systému, na které muzete byt zachyceni, a to na zakladé¢ naseho opravnéného zajmu (tedy bez
Vaseho souhlasu) za ucelem ochrany naseho i Vaseho majetku a osob pohybujicich se v prodejné
a jejim okoli, coz je soucasné nas opravnény zajem.

Pro tento tucel osobni tdaje uchovavame po dobu 14 dnu.

Pokud navstivite nasi prodejnu, abyste prokazali svou totoznost pfi osobnim pfevzeti zbozi ¢i
produktu, které jste o nas zakoupiti nebo pii uplatnéni reklamace, budeme na zakladé¢ naseho
opravnéného zajmu uchovavat Vase identifikaCni tudaje vcetné Cisla VaSeho priakazu
totoZnosti nebo jiného dokladu, abychom mohli pozdéji prokazat, ze jsme Vasi totoznost
fadné ovérili. Nasim opravnénym zajmem je zde ochrana nasich pravnich naroku.

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po
jefim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni
soudniho, spravntho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvan{ takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jejich ukoncent.
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Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

Clanek 4
Kdo Vase osobni udaje zpracovava, komu je pfedavame a jak Vase osobni tidaje chranime

4.1 Kdo Vase osobni idaje zpracovava

Ve veétsine pifpadu zpracovavame Vase udaje pro vlastni ucely my jako jejich Spravece. To
znamena, ze my stanovujeme vymezené ucely, pro které Vase osobni udaje shromazdujeme,
urcujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za jejich fadné provedeni. Vase osobni udaje také
pfedavame nasim partnerim pro zajisténi dopravy, platby a dalsich nalezitosti pro uspésné
vytizeni Vasi objednavky. Udaje také predivame nasim zpracovatelim, ktei je zpracovavaji dle
nasich pokynia. S Vasim souhlasem muzeme udaje pfedat také reklamnim a socialnim sitim pro
zobrazeni reklamy na miru na dalsich webovych strankach, event. nasim partnerdm pro
posouzeni naroku na odlozenou platbu, pokud nase webové stranky odlozenou platbu nabizeji.

Vase osobni udaje mizeme predavat také dalsim subjektim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

e v souvislosti s vyfizenim Vasi objednavky nasim partneram, ktefi se na tomto vyfizeni

podileji, jak je uvedeno v ¢ast 3.3 ,,Pokud si u nis zakoupite zbozi, produkt a/nebo

sluzbu®, a to zejména dopravnim spole¢nostem zajist’ujicich pfepravu Vami objednaného

zbozi ¢i produktd na misto urceni, a také partnerim provozujicim platebni systémy pro
potieby zajisténi platby, predevsim v souvislosti s platbou kartou;

e na zakladé Vaseho souhlasu reklamnim a socialnim sitim, jak je popsano v casti 3.1.1
,» Vyuzivani soubort cookies a dalsich technologii, pfedani udaju reklamnim a socialnim
sitim®, a to zejména:

o Google Ireland Limited (registracni cislo: 368047), se sidlem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou
dostupné zde: https://policies.google.com/technologies/ads

o Meta Platforms Ireland Limited, se sidlem Block ], Serpentine Avenue, Dublin 4,
Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:

https://cs-cz.facebook.com/about/privacy
o Seznam.cz, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 3294/10, PSC: 150 00, ICO 261 68
085; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:

https://o.seznam.cz/ochrana-udaju

o Heureka Group as., se sidlem Karolinskd 706/3, 186 00, Praha 8 — Katlin,
ICO: 078 22 774; podminky ochrany soukromi této spole¢nosti jsou dostupné
zde:
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakaz

niky/ochrana-soukromi

4.2 Zpracovatelé Vasich osobnich tidaju

Pro zpracovani osobnich udaju rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovatelu, kteti osobni udaje
zpracovavaji pouze podle nasich pokynu a pro ucely, které jsou popsany v ¢asti 3. ,,Pro¢ osobni
udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje® téchto zasad ochrany osobnich tdaji. Takovymi
zpracovateli jsou:
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poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory;

poskytovatelé nastroji pro spravu a nahravani telefonickych hovort;

poskytovatelé SMS komunikac¢nich a chatovacich nastroja, v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni udaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s Vami;

poskytovatelé bezpecnostntho monitoringu spravujici zejména nas kamerovy systém;
externi ucetni spolec¢nosti;

nasi pravn{ a/nebo datniovi poradci.

Veétsina zpracovateld ma pouze omezeny pfistup k Vasim osobnim udajum. Zadny zpracovatel
nen{ opravnén pouzit poskytnuté osobni udaje pro své vlastni ucely (napf. marketingové).

V nékterjch  pifpadech  stanovenych zakonem Ceské republiky nebo pravnim predpisem
Evropské unie musime zpfistupnit urcité osobni idaje organim vefejné moci nebo organim
¢innym v trestnim fizeni podle platnych pravnich pfedpist. I tak se vSak snazime poskytnout
uvedenym opravnénym subjektim jen naprosto nezbytné udaje, na které maji narok.

4.3 Zabezpeceni ochrany osobnich daji

Prioritou pro nas je zajistit bezpecnost Vasich osobnich udaju. Pfijali jsme proto potfebna
technicka 1 organizacni bezpecnostni opatfeni k zajisténi ochrany Vasich osobnich udaji, a to
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Soustavné také vyvijime maximalni usili, abychom
zabranili zneuzitf a/nebo jinému neopravnénému zasahu do Vasich osobnich udaju.

Jednotliva opatfeni, ktera pfijimame, maji zabranit neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pienosum, jinému
neopravanénému zpracovani a/nebo zneuziti osobnich ddaji. Vase osobni udaje jsou pribézné
monitorovany. Vsechny osoby, které v prubc¢hu své price nebo pifi plnéni svych smluvnich
zavazka pfichazeji do styku s Vasimi osobnimi udaji, jsou vazany zakonnou a/nebo smluvni
povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek 5
Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame

Osobni udaje vétsinou ziskavame pfimo od Vas prostfednictvim nasich webovych stranek nebo
pfi komunikaci s Vami. Nékteré dalsi udaje mizeme obdrzet i od nasich partnert.

Ve vétdine piipadu zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete v ramci Vasi objednavky
naseho zbozi, produktia a/nebo sluzeb, vytvafeni a pouzivani Vaseho uétu nebo pfi komunikaci
s nami. Osobni udaje pfimo od Vas ziskavame také sledovanim Vaseho chovani na naSich
webovych strankich a pfi ctenf zprav a/nebo z komunikace prostfednictvim jednotlivych kanald.

Pokud si u nis objednavate zbozi, produkty a/nebo sluzbu, mizeme v souvislosti s plnénim
uzaviené smlouvy obdrzet dodate¢né udaje o VasSich objednavkach od pfepravnich
spole¢nosti, od bank a nadich partnert provozujicich platebni systémy, napfiklad ddaj o ¢islu
Vaseho actu nebo ddaj o tspésném provedeni platby nebo udaj o doruceni Vasi objednavky.



Clanek 6
Pfedavani idaji mimo EU

Vase osobni udaje muzeme v nékterych piipadech pfedavat také do zemi, které nejsou soucasti
Evropského hospodafského prostoru.

V ramci pfedani udaju nasim zpracovatelum, uvedenym v casti 4. ,,Kdo Vase osobni udaje
zpracovava, komu je pfedavame a jakym zpusobem Vase osobn{ ddaje chranime® téchto zasad
ochrany osobnich udaji, muzeme Vase udaje pfedat také do tfetich zemi mimo Evropsky
hospodafsky prostor, které nezajist'uji odpovidajici troven ochrany osobnich udaji. Veskeré
takové predavani budeme uskutec¢novat pouze v pfipadé, ze se pfislusny zpracovatel zavaze
dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané Evropskou komisi a dostupné na adrese
https://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2004:385:0074:0084:CS:PDE

Clanek 7
Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaji

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich tudaja, mate také Vy
pii zpracovani Vasich osobnich udaju urcita prava. Jedna se o pravo na piistup, opravu, vymaz,
omezen{ zpracovani, pfenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti a pravo udéleny souhlas
se zpracovanim osobnich udaja odvolat.

Préavo na pfistup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem, po
jakou dobu, kde Vase osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava
a jaka mate dal§i prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaju. To vSe se muzete
dozvedeét v tomto dokumentu Zasady ochrany osobnich udaji. Pokud si vSak nejste jisti, které
osobni udaje o Vas zpracovavame, muzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni udaje, které se
Vis tykajf, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim udajam. V ramci prava na pfistup nids muzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udaju, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz
s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného odkladu opravili, popiipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobn{ udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich dtvodu:

e Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;



e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pficemz se jedna o udaje, k jejichz
zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zaroven nemame jiny davod, proc tyto udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

e vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize cast ,,Pravo vznést
namitku proti zpracovani®) u osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajmu, a my shledame, Ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovani opraviiovaly, nemame;

e domnivate se, ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju pfestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pujde o jeden z téchto divodu, neznamena to, ze thned
smazeme vsSechny Vase osobni ddaje. Toto pravo se totiz neuplatni v ptipadé, Ze zpracovani
Vasich osobnich tudajt je i nadale nezbytné pro splnéni nasi prava{ povinnosti nebo urceni, vykon
¢i obhajobu nasich pravnich naroka (vice v ¢asti 3. ,,Pro¢ osobni idaje zpracovavame a co nas k
tomu opraviiuje‘).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani
osobnich udaji. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo
k oznacenif Vasich osobnich udaju a tyto udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci
zpracovani — v tomto piipad¢ vsak nikoliv navzdy (jako v pifpadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich udaji musime omezit kdyz:

e popirate pfesnost osobnich udaji, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné;

e Vase osobn{ udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych udaju
upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, ze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytli);

e Vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroku;

e vznesete namitku proti zpracovani; pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v ¢asti
Pravo vznést namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setiime, je-li Vase namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich udaji omezit.

Préavo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni udaje, které jste nam Vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje Vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli
na Vadi zadost udaje snadno pifevést, muze se jednat pouze o udaje, které zpracovavame
automatizovan¢ v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich ddaji, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu (vice v casti 3. ,Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje®). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni udaje zpracovavat bez
dalsiho; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné davody pro
to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.


https://www.kosik.cz/stranky/ochrana-udaju-zakazniku?kampan=paticka#pravo-vznest-namitku

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpusobem neni nijak dotceno Vase pravo podat stiznost u
piislusného dozorového ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pfipadé, ze se domnivate,
ze Vase osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi

ptfedpisy.

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich tidaji muZete podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udajt, ktery sidli na adrese Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC: 170 00,
webové stranky: https://uoou.gov.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Pokud jsou osobni udaje zpracovavany na zakladé¢ Vaseho souhlasu, muzete svij souhlas kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotcena zakonnost pfedchoziho zpracovani vychazejiciho
z Vami udéleného souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Odvolanim souhlasu neni rovnéz
dotéeno nase opravnéni vybrané osobni udaje dale zpracovavat, pokud nam to platna pravni
tprava Ceské republiky nebo Evropské unie dovoluje nebo naopak uklada.

Clanek 8
Jak 1ze uplatnit jednotliva prava

Nejrychlejsi zpusob, jak lze uplatnit a pozadat o vykon VaSich prav, je pomoci vyplnéni
formulate, ktery Vam radi zasleme. V této souvislosti a/nebo v pifpadé nejasnosti nebo otazek k
vyplnéni nas kontaktujte na emailové adrese info@lagrid.cu.

Nemuzete-li z jakéhokoliv divodu pouzit formulat na vyse uvedeném odkazu, muzete zadost
zaslat rovnéz v listinné podobé na adresu sidla spolecnosti. V takovém pfipadé vSak musi byt
Vase zadost opatfena Vasim vlastnoru¢nim podpisem. Budeme-li mit pochybnost o Vasi identite,
muzeme pozadovat, aby byl Vas podpis ufedné ovéten.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve
vyjimeénych piifpadech, zejména z duvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pifpadném prodlouzeni a jeho zdtvodnéni Vas
samozfejm¢ budeme informovat. Nebudete-li spokojeni s vyfizenim Vaseho pozadavku, muzete
si podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaja, ktery sidli na adrese Praha 7, Pplk.
Sochora 27, PSC: 170 00, webové stranky: https://uoou.gov.cz/.

Nezapominejte, ze zménu Vasich osobnich udaji jste nam povinni bez zbyte¢ného odkladu

oznamit na nasi emailové info@lagrid.eu.

Ve Véttkovicich, dne 14. 10. 2025


https://uoou.gov.cz/
https://uoou.gov.cz/
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